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Ubezpieczenie podrdézy zagranicznych

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
zarejestrowane w Polsce posiadajgce zezwolenie Ministra Finanséw
DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 roku na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej zwane dalej: TU Europa S.A.

Produkt: Travel World

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne udostepnione s3 w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Travel World (dalej OWU)
zatwierdzone uchwaty Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczeri Europa S.A. nr 02/04/25 z dnia 01.04.2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy zdnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczenioweji reasekuracyjnej oferowane ubezpieczenie ujete jest w Dziale [l Ustawy i dotyczy:
$wiadczen jednorazowych z grupy 1, ubezpieczenia choroby z grupy 2, ubezpieczenia pozostatych szkéd rzeczowych nie ujetych w grupie 8 z grupy 9, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z grupy 13, ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych, w tym: innych strat finansowych z grupy 16, ubezpieczenia swiadczenia pomocy

na korzys$c¢ osob, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania z grupy 18.

. . . -
IJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Koszty leczenia, ratownictwa i transportu, pomoc w podrézy, w tym dotyczace
zachorowania na Covid-19 do 30 000 EUR w wariancie Standard, do 50 000 EUR
w wariancie Standard Plus,do 150 000 EUR w wariancie VIP, do 500 000 EUR w wariancie
The Best

v Koszty transportu powrotnego do 150000 EUR w wariancie VIP, bez limitu
w wariancie The Best

v Uszczerbek na zdrowiu wynikajacy z nastepstw nieszczesliwych wypadkéow
do 3 000 EUR w wariancie Standard i Standard Plus, do 7 000 EUR w wariancie VIP,
do 15 000 EUR w wariancie The Best

v/ Smier¢ bedaca skutkiem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do 1 800 EUR
w wariancie Standard i Standard Plus, do 4 200 EUR w wariancie VIP, do 9 000 EUR
w wariancie The Best

v Bagaz podrézny: odziez, obuwie, drobne urzadzenia elektryczne, przybory
toaletowe i kosmetyki, wozki dzieciece i inwalidzkie, namioty, $piwory, sprzet
sportowy, przenosny sprzet elektroniczny znajdujacy sie pod bezposrednia opieka
ubezpieczonego, okulary do 300 EUR w wariancie Standard i Standard Plus,
do 500 EUR w wariancie VIP, do 1 500 EUR w wariancie The Best

v Koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy, zwigzane
z opdznieniem bagazu podrdznego powyzej 5 godzin do 150 EUR w wariancie
VIP i The Best

v Koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych, odziezy, artykutéw
spozywczych w przypadku odwotania lub opéznienia zagranicznego lotu rejsowego
powyzej 5 godzin do 200 EUR w wariancie The Best

v Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody osobowe do 50 000 EUR w wariancie
Standard Plus, do 75 000 EUR w wariancie VIP i do 200 000 EUR w wariancie The Best

v Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody majatkowe do 10 000 EUR w wariancie
Standard Plus, do 15 000 EUR w wariancie VIP i do 40 000 EUR w wariancie The Best

v Pakiet Sport w wariancie VIP i The Best: sprzet sportowy do 1 000 EUR, koszty
karnetu narciarskiego do 300 EUR, wypozyczenie sprzetu sportowego do 25 EUR
na dzien za osobe (max. 10 dni) i zamkniecie tras narciarskich do 25 EUR na dzier
za osobe (max. 10 dni)

v Nastepstwa choréb przewlektych oraz nastepstwa chorob psychicznych do sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia

v Ochrona dla os6b pod wptywem alkoholu w zakresie ubezpieczenia kosztéw
leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrdzy, nastepstw nieszczesliwych
wypadkaéw, leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrézy

v Leczenie w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrézy do 10 000 PLN
w wariancie VIP i The Best

v Ochrona podczas amatorskiego uprawiania sportow do sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia

v Ochrona podczas amatorskiego uprawiania sportow zimowych (narciarstwo,
snowboarding) do sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia w wariancie VIP i The Best

v Ochrona podczas wyczynowego uprawiania sportéw, uprawiania sportéw
ekstremalnych: po zaptaceniu dodatkowej sktadki w wariancie VIP i The Best

v Ochrona podczas wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej: po zaptaceniu
dodatkowej sktadki
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.! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% podrozy na terytorium Polski i kraju statego zamieszkania ubezpieczonego

% zdarzen powstatych po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych

% zdarzen powstatych na skutek lub w zwigzku z wojna, dziataniami wojennymi, rozruchami,
zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu za wyjatkiem sytuadji,
w ktdrej ubezpieczony zostaje nimi niespodziewanie dotkniety, lub jesli udat sie do kraju,
na terytorium ktdrego takie dziatania juz trwaja lub bierze w nich aktywny udziat

x zdarzen powstatych na skutek lub w zwigzku z eksplozjia atomowa lub

napromieniowaniem radioaktywnym

zdarzen, ktdre nastapity na skutek lub w zwigzku z nieprzestrzeganiem zalecer lekarza

zdarzen, ktdre nastapity na skutek lub w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem

przestepstwa przez ubezpieczonego

zdarzen, ktdre nastapity na skutek lub w zwigzku z nastepstwem proby samobdjczej,

préba samobdjcza, umyslnym samookaleczeniem

% zdarze powstatych w wyniku prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego bez wymaganych uprawnien

x zdarzen powstatych w wyniku prowadzenia pojazdu mechanicznego przez

ubezpieczonego znajdujacego sie w stanie nietrzezwosci

sytuacji, gdy ubezpieczony postapit wbrew decyzji Centrum Pomocy uzgodnionej

z lekarzem prowadzacym

zdarzen, ktére wystapity w wyniku epidemii choréb zakaznych innych niz Covid-19

i pandemii

% szkéd bedacych nastepstwem: amatorskiego uprawiania sportéw zimowych
w wariancie Standard i Standard Plus, a takze uprawiania sportéw ekstremalnych,
wyczynowego uprawiania sportéw, wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej, o ile
zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o takie przypadki

% kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, jezeli w stosunku do ubezpieczonego
istnialy przeciwskazania lekarskie do odbycia podrézy lub przed podréza istniaty
wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu

% leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza
Centrum Pomocy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu
powrotu ubezpieczonego do Polski

% lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza

% leczenia i lekéw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalng

% trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku, jesli
nastapity one po uptywie 24 miesiecy od nieszczesliwego wypadku

% ochrong ubezpieczenia bagazu podréznego nie s3 objete walizki i inne pojemniki
bagazu, chyba ze zostang utracone bezpowrotnie

% szkéd w mieniu z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ktorych wartos¢ nie
przekracza 200 EUR

% zdarzen, ktére nastapity na skutek lub w zwiazku z uczestnictwem ubezpieczonego
w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza
koncesjonowanymi liniami lotniczymi

% zdarzen, do ktérych doszto na skutek lub w zwiazku z alkoholizmem lub uzaleznieniem
od substancji psychoaktywnych

% zado$¢uczynienia za doznany bd|, cierpienia fizyczne i moralne

% kosztéw cigzy, porodu, ktdry nastapit po 32 tygodniu ciazy (31 tydzien + 6 dni)
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% kosztéw naprawy i zakupu protez, w tym protez dentystycznych, okularéw, aparatéw
stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego (z wytaczeniem kul)

% przeprowadzenia badar zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badar kontrolnych
oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich

% kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, powstatych na skutek niepoddania sie przez
ubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez
administracje krajow, bedacych celem podrézy zagranicznej ubezpieczonego

E Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

I koszty leczenia ambulatoryjnego na terytorium USA, Kanady, Japonii i Australii pokrywane sg do 2 000 EUR w wariancie Standard i Standard Plus
! leczenie stomatologiczne pokrywane jest do 300 EUR

I koszty podrézy osoby towarzyszacej pokrywane sg do 1000 EUR

I koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej pokrywane s3 do 100 EUR dziennie i maksymalnie 7 dni

I koszty wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia pokrywane sa do 2 000 EUR

! dodatkowe koszty zakwaterowania i wyzywienia za granica w celu rekonwalescencji pokrywane sa do 100 EUR dziennie i maksymalnie 7 dni

I koszty transportu w celu kontynuacji podrézy po zakoriczeniu leczenia pokrywane sa do 500 EUR

I koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego w razie kwarantanny lub izolacji zwigzanej z Covid-19 pokrywane s3 do 2 000 EUR w wariancie VIP i The Best
! koszty kierowcy zastepczego pokrywane sa do 500 EUR w wariancie VIP i The Best

I koszty przerwania podrézy zagranicznej pokrywane sa do 1200 EUR w wariancie VIP i The Best

I koszty transportu niepetnoletnich dzieci do 2 500 EUR w wariancie VIP i The Best

I koszty transportu oséb bliskich ubezpieczonemu pokrywane sa do 2 500 EUR w wariancie The Best

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Europa i kraje basenu Morza Srédziemnego, Swiat bez USA |ub Swiat z USA - z wytaczeniem Polski oraz kraju statego zamieszkania ubezpieczonego i Biatorusi

Co nalezy do obowiazkoéw ubezpieczonego?

niezwtocznie zgto$ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego i podaj niezbedne informacje do udzielenia pomocy oraz daj mozliwos¢ Centrum Pomocy podjecia
koniecznych dziafan
przekaz niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela dokumenty w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

gotowka lub w formie bezgotéwkowej
jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci, jednoczes$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia wskazany jest w umowie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie wezesniej niz od zaptaty sktadki
ubezpieczeniowe;.

Ochrona dotyczaca ubezpieczen: kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrdzy, odpowiedzialnosci cywilnej, opéznienia dostarczenia bagazu podréznego
rozpoczyna sie nie wezesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a koriczy sie w momencie przekroczenia granicy Polski i/lub kraju
stalego zamieszkania przy wjezdzie, nie pdzniej jednak niz o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Ochrona dotyczaca ubezpieczen: nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podréznego, sprzetu sportowego (Pakiet Sport) rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwily
rozpoczecia podrézy, a koiczy w momencie zakoriczenia podrézy, nie pdzniej jednak niz o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Ochrona dotyczaca ubezpieczenia na wypadek zamkniecia tras narciarskich (Pakiet Sport) rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu rozpoczecia podrézy i przypada na okres
pomiedzy 15 grudnia a 30 marca. Ochrona koriczy sie o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Ochrona dotyczaca ubezpieczenia leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrézy rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju statego
zamieszkania przy wyjezdzie, a koriczy sie w momencie przekroczenia granicy Polski i/lub kraju statego zamieszkania przy wjezdzie, nie p6zniej jednak niz o pétnocy ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia.

Jezeli ubezpieczony w chwili zawarcia umowy znajduije sie poza granicami Polski, ochrona zaczyna sie po uptywie 2 dni od dnia zawarcia umowy.

W ubezpieczeniu dtugoterminowym Travel World okres ochrony dla jednej podrdzy zagranicznej trwa nie diuzej niz 45 dni.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, z dniem zakoriczenia okresu ubezpieczenia, z chwilg
$mierci ubezpieczonego oraz gdy wystapi nieoczekiwana wojna lub akt terroryzmu.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajac stosowne oswiadczenie w formie elektronicznej e-mailem, telefonicznie albo w formie pisemnej do TU Europa S.A.
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