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RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
I innych swiadczen

art. 9, art. 9a, art. 25.1, art 25.2,
art. 34-35, art. 37.1-3

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

art.7, art. 12.1, art. 13, art. 15, art. 17,
art. 26-27, art. 28.2, art. 31.1, art. 31.4,
art. 33, art. 36, art. 36a, art. 37.4,

art. 38-40
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Zasady zawierania umow ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostaty okreslone
w Ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., nr 124,
poz. 1152 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg”. Tekst prawny
Ustawy moze wydawac sie skomplikowany, dlatego dla Twojej
wygody przygotowaliSmy niniejsze opracowanie, zawierajgce
wyjasnhienie najwazniejszych jej zapisow dotyczgcych zakresu
ubezpieczenia obowigzkowego Twojego pojazdu. Pamietaj jed-
nak, ze w przypadku szkody zastosowanie majg wytgcznie zapisy
Ustawy. Jako akt powszechnie obowigzujgcego prawa, Ustawa
moze ulega¢ zmianom wprowadzanym przez ustawodawce,
dlatego tez najbardziej aktualny tekst Ustawy znajdziesz we wia-
Sciwych Dziennikach Ustaw.

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (OC) jest ubezpieczeniem obowigzko-
wym i do jej zawarcia zobowigzany jest kazdy posiadacz pojazdu
mechanicznego. OC ma za zadanie chroni¢ Cie przed finanso-
wymi skutkami ewentualnych szkéd wyrzgdzonych przez Ciebie
innym uczestnikom ruchu drogowego, na przyktad w wyniku
sttuczki, potrgcenia czy wypadku, nie tylko na terenie Polski,
ale réwniez w krajach Unii Europejskiej, Szwajcarii i Norwegii.
Nasza odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona sumg gwarancyjng
ustalong w art. 36 Ustawy. Reguig jest, iz umowa ubezpiecze-
nia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawierana jest
na okres 12 miesiecy, a ostatecznym terminem na jej zawarcie
jest dzien rejestracji Twojego pojazdu. Pamietaj, Ze niezawar-
cie w ustawowym terminie umowy ubezpieczenia OC naraza
Cie na kare finansowa, ktdrg moze natozy¢ Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny (art. 88 Ustawy). Zawierajgc umowe OC
w Link4, dla Twojego komfortu, otrzymasz oprécz polisy specjalny
certyfikat potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia OC,
bedacy dla policji wystarczajgcym potwierdzeniem posiadania
ubezpieczenia OC. Nie musisz wiec wozi¢ catej polisy — wystar-
czy certyfikat Link4. Ustawodawca w trosce o bezpieczenstwo
poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych nakazuje
ubezpieczycielowi automatyczne odnowienie ubezpieczenia
OC na kolejne 12 miesiecy w przypadku, gdy ubezpieczajacy
nie powiadomi dotychczasowego zaktadu ubezpieczen o checi
rezygnacji z ubezpieczenia. Jezeli nie chcesz, aby Twoje ubez-
pieczenie byto kontynuowane u tego samego ubezpieczyciela,
pamietaj, iz musisz ztozy¢ stosowne oswiadczenie na pismie,
najpdzniej na jeden dzien przed uptywem waznosci Twojej polisy
(art. 28 ust. 1 Ustawy). W przeciwnym wypadku z mocy Ustawy
zostanie zawarta nowa umowa ubezpieczenia OC na kolejny
rok, a Ty bedziesz zobowigzany do zaptaty sktadki. Jezeli jednak
w tym samym czasie zawarte$ umowe OC z innym towarzystwem
i posiadasz jednoczesnie dwie polisy, to bedziesz mégt wypowie-
dzie¢ te umowe, ktéra zostata zawarta automatycznie, bez Twojej
aktywnosci. Umowe takg mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie
ale pamietaj, ze za okres udzielanej ochrony bedziesz musiat
uiscic¢ sktadke. Sprzedajac swoj samochdd przekazujesz wraz
z nim réwniez swoje ubezpieczenie OC i to osoba, ktéra kupita
od Ciebie pojazd ma prawo zadecydowac¢ czy bedzie korzy-
stata z Twojej polisy OC do konca jej waznosci, czy tez wypowie
dotychczasowg umowe i zawrze nowe ubezpieczenie OC. Decy-
Zje o ewentualnym wypowiedzeniu Twojej umowy nowy wiasciciel
moze przekaza¢ ubezpieczycielowi do konca okresu, na ktory

umowa zostata zawarta — méwi o tym art. 31 Ustawy. Pamieta;,
ze jesli sprzedajesz swéj samochdd, to na Tobie cigzy obowigzek
przekazania nowemu wiascicielowi Twojej polisy ubezpiecze-
nia OC, a takze powiadomienia ubezpieczyciela o tym fakcie
oraz przekazania danych nowego wiasciciela Twojego pojazdu
(imie i nazwisko, adres, numer PESEL) — masz na to 14 dni
od dnia sprzedazy (art. 32 ust. 1 i 2 Ustawy). Majgc polise OC
w Link4 wystarczy, ze w takiej sytuacji przekazesz nabywcy cer-
tyfikat ubezpieczenia OC oraz zadzwonisz do nas pod numer
(22) 444 44 44 lub wypetnisz odpowiedni formularz na naszej
stronie internetowej (www.link4.pl). Duzym utatwieniem bedzie
tez przestanie do nas kopii umowy kupna-sprzedazy. Pamietaj
tez, ze jezeli to Ty jestes nabywcg samochodu i nie zdecydujesz
sie na wypowiedzenie umowy OC zawartej przez dotychczaso-
wego wiasciciela, to Twoja umowa nie ulegnie automatycznemu
odnowieniu. Musisz pamieta¢ o tym, ze po zakonczeniu okresu
ochrony jeste$ zobowigzany zawrze¢ nowg umowe.

Twoja umowa ubezpieczenia OC moze zosta¢ rozwigzana tylko
w kilku Scisle okreslonych przypadkach. Naleza do nich sytuacje
opisane w art. 33 Ustawy, m.in. gdy uptynat czas, na ktéry umowa
zostata zawarta, gdy wyrejestrujesz swoj pojazd lub zeztomujesz
pojazd. Twoja umowa ubezpieczenia OC moze ulec rozwigzaniu
takze wtedy, gdy nowy wiasciciel wypowie Twojg dotychczasowag
umowe ubezpieczenia OC. W przypadku, gdy Twoja umowa
ubezpieczenia OC ulegnie rozwigzaniu przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, albo w sytuacji gdy np. wyrejestrujesz
swoj pojazd lub udokumentujesz jego trwatg lub catkowitg utrate,
zwrocimy Ci skladke za niewykorzystany okresu ubezpieczenia —
tj. czas, w ktérym nie bedziemy udziela¢ Ci ochrony. Dodatkowo,
dla wiekszego komfortu i bezpieczenstwa, zawierajac umowe
ubezpieczenia w Pakiecie OC Link4 otrzymasz ubezpieczenie
Program Pomocy z samochodem zastepczym, ktéry gwarantuje
udzielenie przez Link4 pomocy w razie wypadku. Szczegdtowy
zakres ochrony tego produktu znajdziesz w dalszej czesci niniej-
szego zbioru Ogdinych Warunkéw Ubezpieczen Link4.

Jezeli bedziesz miat zastrzezenia w stosunku do ustug swiadczo-
nych przez Link4 mozesz ztozy¢ reklamacje: w formie pisemnej
(doreczy¢ osobiscie albo przesytka pocztowg na adres Link4),
ustnie (telefonicznie albo osobiscie) lub w formie elektronicznej
za pomocg formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwi-
sie internetowym Link4 (www.link4.pl). Reklamacje mozesz takze
ztozyé agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu
lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisem-
nej lub na innym trwatym nos$niku. Rozpatrzymy jg bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym, przy czym nie moze
on przekroczy¢ 60 dni - w takim przypadku poinformujemy Cie
o przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach wymagajacych usta-
lenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.
O rozpatrzeniu reklamacji powiadomimy Cie w formie pisemnej,
wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztowg, chyba ze zaznaczysz
iz odpowiedz chciatbys otrzymaé za posrednictwem poczty elek-
tronicznej. Na stronie www.link4.pl mozesz znalez¢ szczegotowy
regulamin. Masz tez prawo rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
Zz umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nad-
zoru Finansowego, a w przypadku oséb fizycznych - takze prawo
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
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z umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego postepowa-
nia prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci
majg dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta. Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego
rozwigzywania sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia
zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnio-
nym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony
internetowej lub innych srodkéw elektronicznych istnieje moz-
liwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepowania w celu
rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4 za posred-
nictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem
www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty elektronicznej Link4 to:
adr@link4.pl.

Powyzej przedstawiliSmy kilka najwazniejszych informacji
0 ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych. Jednakze, jak wspominali$my na wstepie,
jest to tylko nasz komentarz do wybranych przepiséw Ustawy.
Wiele przydatnych informacji znajdziesz tez na naszej stronie
internetowej www.link4.pl.
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen §6.1, §6.3

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

§6.2, §6.4, §6.5, §6.7, §7-8, §11-13,
§16.4, §17-23
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubez-
pieczenia, zwanych dalej OWU, Link4 Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe
ubezpieczenia z osobg okreslong w dokumencie ubez-
pieczenia, jako strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej
ubezpieczajgcym.

1.2. Ubezpieczajgcym moze by¢ kazda osoba fizyczna
i prawna, jak rowniez jednostka organizacyjna nie bedgca
osobg prawng, ktéra posiada lub uzytkuje w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, jak réwniez jednoczesnie deklaruje
do ubezpieczenia, flote pojazdow.

1.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek, tj. na rachunek niebedacego ubezpieczajgcym
wiasciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.

1.4. Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu
OWU na pis$mie lub innym trwatym nosniku przed
zawarciem umowy na jego rachunek. Niezaleznie
od powyzszego ubezpieczony ma prawo zgdac, aby Link4
przedstawit mu informacje o postanowieniach zawartej
umowy oraz Ogodlne Warunki Ubezpieczenia w zakresie
dotyczacym praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

§2
Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w niniejszych OWU oraz w dokumencie ubezpieczenia.

§3

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

3.1.  Ubezpieczony: osoba fizyczna, osoba prawna lub jed-
nostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpie-
czenia — w rozumieniu niniejszych OWU osobg tg jest
wiasciciel pojazdu albo wtasciciel tadunku w odniesieniu
do ubezpieczenia przewozonego tadunku.

3.2.  Wiek pojazdu: roznica pomiedzy rokiem, w ktérym roz-
poczyna sie okres ubezpieczenia, a rokiem budowy/
produkcji pojazdu.

3.3. Kradziez: dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych
w art. 278 KK (kradziez rzeczy ruchomych), 279 KK
(kradziez z wlamaniem), ktére doprowadzito do zaboru
pojazdu/czesci pojazdu/wyposazenia/przewozonego
tadunku, jak rowniez dziatanie sprawcy o znamionach
okreslonych w art. 280 KK (rozbdj).

3.4. Przewozony fadunek: tadunek, w tym bagaz osobisty,
przewozony w pojezdzie objetym ochrong ubezpiecze-
niowg w ramach niniejszych OWU.

3.5. Pojazd: pojazd podlegajacy rejestracji w Rzeczypospolitej
Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym, posiadajgcy uktad kierowniczy po lewej stro-
nie oraz wazne badania techniczne, o dopuszczalnej
masie catkowitej (DMC) nieprzekraczajacej 3,5 tony
oraz pojazd nie podlegajacy rejestracji w Rzeczypospoli-
tej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym, napedzany umieszczonym w nim silnikiem
zasilanym z wtasnego zrédta energii. Za pojazd uznaje
sie réwniez zamontowane w nim: standardowe wyposa-
zenie fabryczne i urzadzenia stuzgce bezpieczenstwu
oraz utrzymaniu pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,

urzgdzenia zabezpieczajgce pojazd przed kradziezg, jak
rowniez instalacje zasilania gazem i instalacje hybrydowe.

3.6. Niedoswiadczony kierowca: kierowca, ktéry ma mniej
niz 24 lata.

3.7. Awaria: zdarzenie losowe wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych pojazdu, powodujgcych, ze pojazd lub jego
cze$¢ nie mogg by¢ uzytkowane zgodnie z przeznacze-
niem.

Il. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§4
Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy okreslone w §3 ust. 3.5.
§5
Na wniosek ubezpieczajgcego Link4 moze dodatkowo objgé
ochrong przewozony tadunek, w ramach sumy ubezpiecze-
nia tadunku okreslonej przez ubezpieczajgcego, potwierdzonej
w dokumencie ubezpieczenia.

lll. ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6
6.1. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytgczen
okreslonych w §7, w odniesieniu do pojazdu, jego cze-
$ci i wyposazenia, sg objete szkody spetniajgce fgcznie
nastepujgce warunki:

6.1.1. powstaty w nastepstwie wszelkich zdarzen nieza-
leznych od woli ubezpieczonego, w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, i polegajg na:

6.1.1.1. uszkodzeniu, zniszczeniu (AC) pojazdu,
jego czesci, wyposazenia, lub

6.1.1.2. kradziezy (KR) pojazdu, jego czesci,
wyposazenia,

6.1.2. zaistniaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz pozostatych krajéw europejskich, a takze
Maroka, Tunezji i Izraela.

6.2. Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta:

6.2.1. z zastosowaniem udziatu wlasnego w szkodzie
w wysokosci okreslonej przez ubezpieczajgcego
i potwierdzonej w dokumencie ubezpieczenia,

6.2.2. bez zastosowania udziatu wtasnego w szkodzie,

6.2.3. bez zastosowania udziatu wtasnego dla niedo-
Swiadczonego kierowcy,

6.2.4. w jednej z dwdch opcji naprawy pojazdu w przy-
padku szkody czesciowe;:

6.2.4.1. \Warsztat ASO”, polegajacej na rozli-
czeniu szkody w oparciu o0 ceny napraw
stosowane w warsztatach autoryzowa-
nych,

6.2.4.2. Warsztat Link4”, polegajgcej na rozli-
czeniu szkody w oparciu 0 ceny napraw
stosowane w warsztatach naprawczych
rekomendowanych przez z Link4,

6.2.5. w jednej z dwdch opcji rodzaju czesci zamiennych
stosowanych do naprawy pojazdu w przypadku
szkody czesciowej:

6.2.5.1. ,Czesci oryginalne”, polegajacej na roz-
liczeniu szkéd w oparciu o ceny czesci
oryginalnych,



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

71.
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6.2.5.2. ,Czesci alternatywne”, polegajacej na roz-
liczeniu szkéd w oparciu o ceny czesci
alternatywnych,

6.2.6. w jednej z dwdch opcji wyliczenia wartosci pojazdu
w przypadku szkody catkowitej lub kradziezy
pojazdu:

6.2.6.1. ,Stata suma ubezpieczenia”, gwarantu-
jacej utrzymanie niezmiennej wartosci
pojazdu przez caly okres ubezpieczenia,

6.2.6.2. ,Zmienna suma ubezpieczenia”, polegaja-
cej na ustaleniu wartosci pojazdu na dzieh
szkody w oparciu o katalog Info-Ekspert,
przy czym przy wycenie uwzgledniany
jest fakt zmiany wartosci pojazdu przyj-
mowanego do ubezpieczenia, jezeli jego
wartos¢ byta ustalana zgodnie z §11 ust.
1.2,

Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytaczen

okreslonych w §7, w odniesieniu do przewozonego

tadunku, sg objete szkody spetniajgce tgcznie nastepu-
jace warunki:

6.3.1. powstaty w nastepstwie wszelkich zdarzenh nieza-
leznych od woli ubezpieczonego, w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, i polegajg na:

6.3.1.1. uszkodzeniu, zniszczeniu przewozonego
fadunku, lub
6.3.1.2. kradziezy przewozonego tadunku,

6.3.2. zaistniaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gorng granice odpowiedzialnosci w kazdym zdarzeniu

powodujgcym odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Link4

stanowi ustalona w dokumencie ubezpieczenia kwota,
zwana suma ubezpieczenia.

W przypadku pojazdu fabrycznie nowego, ktérego rok

produkgiji jest tozsamy z rokiem ubezpieczenia lub rok

produkgiji jest bezposrednio poprzedzajgcym rok ubezpie-
czenia, dla celéw wykonania danej umowy ubezpieczenia
przyjmuje sie, ze wartos¢ pojazdu nie ulega zmianie

w okresie 6 miesiecy od daty wystawienia faktury zakupu

pojazdu.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest bez wprowadze-

nia redukcji sumy ubezpieczenia o warto$¢ wyptaconych

odszkodowan oraz procentowego pomniejszenia wartosci
czesci (amortyzacji).

Udziat wtasny w szkodzie, udziat wtasny dla niedo-

$wiadczonego kierowcy i franszyza integralna nie maja

zastosowania w przypadku szkdd powstatych w przewo-
zonym tadunku.
§7

Link4 nie odpowiada za szkody:

7.1.1. ktérych warto$é nie przekracza 500 zt (fran-
szyza integralna), chyba ze uméwiono sie inaczej
i z zastrzezeniem §6 ust. 6.7,

7.1.2. ktére zostaty wyrzadzone:

7.1.21.umyslnie przez ubezpieczonego
lub osobe, z ktérg ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

71.2.2.na skutek razacego niedbalstwa
ubezpieczonego, chyba ze zaptata

odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

7.1.3. spowodowane dziataniami wojennymi, powstate
w czasie uzycia pojazdu w zwigzku z Swiadcze-
niami na rzecz wojska i policji, a takze szkody
zaistniate w pojazdach czynnie uczestniczgcych
w akcjach protestacyjnych, demonstracjach,
strajkach lub blokadach drég i innych podobnych
zdarzeniach,

7.1.4. powstate w pojezdzie pochodzgcym z przestep-
stwa, chyba ze ubezpieczajgcy, ani ubezpieczony
nie wiedziat o tym fakcie, ani przy dochowaniu nale-
zytej starannosci nie mégt takiej wiedzy posiadacé,

7.1.5. powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu nie-
zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze zaistniate
wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia
tadunku lub bagazu,

7.1.6. polegajagce na uszkodzeniu/zniszczeniu
przewozonego tadunku, o ile uszkodzenie/znisz-
czenie nie pozostaje w zwigzku z uszkodzeniem/
zniszczeniem pojazdu, skutkujgcym wyptatg
odszkodowania,

7.1.7. polegajgce na uszkodzeniu/zniszczeniu prze-
wozonego tadunku, w przypadku niezdatnosci
ubezpieczonego pojazdu do przewozu ubezpie-
czonego mienia,

7.1.8. polegajace na utracie pojazdu wskutek jego przy-
wilaszczenia (art. 284 KK),

7.1.9. polegajgce na kradziezy pojazdu, jego czesci
lub jego wyposazenia, powstatej na terytorium
Rosji, Biatorusi, Ukrainy lub Motdawii,

7.1.10. polegajgce na korozji, utlenieniu, zawilgoceniu,
plesnieniu, zniszczeniu w wyniku oddziatywania
normalnych warunkéw atmosferycznych lub zuzy-
ciu rzeczy bedgcym nastepstwem prawidtowego
uzywania,

7.1.11. ktére stanowig nastepstwo wady fabrycznej
lub niewtasciwie wykonanej naprawy, modernizaciji
lub konserwacji, przy czym wytgczenie to nie doty-
czy szkéd powstatych w wyniku zderzenia
pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierze-
tami lub przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz
pojazdu, wybuchu albo zatopienia, nawet jezeli
ich bezposrednig przyczyna byta wada fabryczna
lub niewtasciwa naprawa, modernizacja lub kon-
serwacja,

7.1.12. ktére stanowig nastepstwo uzycia niewtasciwych
materiatéw eksploatacyjnych (np. paliwa),

7.1.13. powstate w pojezdzie stanowigcym wiasnos¢ innej
osoby niz ubezpieczony (chyba, ze Link4 w trakcie
wypetniania wniosku ubezpieczeniowego wyrazi
zgode na objecie tego pojazdu ochrong i potwier-
dzi ten fakt odpowiednim zapisem w dokumencie
ubezpieczenia),

7.1.14. polegajgce na kradziezy przewozonego tadunku,
o ile kradziez ta nie nastgpita jednoczesnie
z kradziezg pojazdu, skutkujgcg wyptatg odszko-
dowania,

7.1.15. polegajgce na awarii pojazdu,
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7.1.16. polegajace na utracie kluczykow (sterownikow
stuzgcych do uruchomienia pojazdu) i wynikajg-
cej z tego faktu koniecznosci wymiany zamkaow,
7.1.17. polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogu-
mienia, chyba ze uszkodzeniu lub zniszczeniu
ulegty rowniez inne czesci pojazdu, a przyczyng
szkody jest zdarzenie, za ktére Link4 ponosi odpo-
wiedzialnos¢,
7.1.18. polegajgce na uszkodzeniu/zniszczeniu lub kra-
dziezy:
7.1.18.1. wartosci pienieznych, banderoli akcyzy,
kart kredytowych i ptatniczych,

7.1.18.2. akt, dokumentacji, wzoréw i prototypéw,

7.1.18.3. zlota, srebra, a takze platyny i innych
metali z grupy platynowcédw oraz wyro-
béw z wymienionych wczesniej metali,
kamieni szlachetnych i peret,

7.1.18.4. dziet sztuki,

7.1.18.5. zwierzat zywych,

7.1.18.6. zwilok i szczgtkdw ludzkich,

7.1.18.7. rzeczy uszkodzonych lub zdekompleto-
wanych,

7.1.18.8. rzeczy przewozonych w obrebie jednej
nieruchomosci, tj. z lokalu do lokalu
potozonego w tym samym budynku
lub z budynku do budynku potozonego
na terenie tej samej nieruchomosci,
7.1.19. polegajagce na usunieciu pozostatosci po szko-
dzie fgcznie z kosztami wywozu, krétkotrwatego
sktadowania i utylizacji, wynikte z uszkodzenia/
zniszczenia tadunku,
7.1.20. powstate w pojezdzie uzywanym do ktéregokol-
wiek z wymienionych celéw:
7.1.20.1. Swiadczenia ustug polegajgcych
na transporcie krajowym lub miedzyna-
rodowym,

7.1.20.2. Swiadczenia ustug polegajacych na prze-
wozie osob,

7.1.20.3. nauki jazdy,

7.1.20.4. jazd testowych, wyscigowych, rajdéw
i konkursow,

7.1.20.5. przewozu wyrobéw chemicznych, wybu-
chowych lub innych, oznaczonych jako
niebezpieczne,

7.1.20.6. przewozu przesytek kurierskich,

7.1.20.7. jako patrol interwencyjny w ramach
struktury firmy ochroniarskiej,

7.1.20.8. jako pojazd zastepczy w warsztacie
samochodowym,

7.1.20.9. jako pojazd wynajmowany zarobkowo
przez podmioty prowadzgce wypozy-
czalnie pojazdow,

7.1.20.10. w gornictwie (naftowym, weglowym),

7.1.20.11. w stuzbach ratowniczych,

7.1.21. powstate w pojezdzie z uktadem kierowniczym
po prawej stronie.

W przypadku, gdy ubezpieczony nie jest osobg fizyczna,

za szkode wyrzgdzong przez ubezpieczonego rozumie

sie takze szkode wyrzadzong przez:

7.3.

7.2.1. wspolnika spotki osobowej, ktdra jest ubezpieczo-
nym,

7.2.2. osobe wchodzgca w skiad organu zarzgdzajgcego
ubezpieczonym oraz prokurenta,

7.2.3. pracownika ubezpieczonego (tj. osobe swiadczacg
prace na podstawie umowy o prace lub innej
o0 podobnym charakterze), ktéry zostat upowaz-
niony przez ubezpieczonego do korzystania
z pojazdu,

7.2.4. leasingobiorce, ktéry korzysta z pojazdu, na pod-
stawie umowy leasingu zawartej z ubezpieczonym.

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktdére z naruszeniem obowigzkow informacyjnych okreslo-

nych w §9 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli

do naruszenia obowigzkow informacyjnych doszto z winy

umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze szkoda

jest skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA, ZAWIERANIE | ZASADY PLAT-
NOSCI SKLADKI

§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku,
chyba Ze strony umowity sie inaczej i zostato to wskazane
w dokumencie ubezpieczenia. Okres jednego roku konczy sie
z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, ktéry datg odpowiada
poczatkowemu dniowi ubezpieczenia.

§9

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informac;ji
podanych Link4, dotyczgcych:

9.1.
9.2,

9.3.
94,

9.5.
9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

danych ubezpieczonego,
danych pojazdu, w tym cech identyfikacyjnych pojazdu,
dokumentow potwierdzajgcych fakt jego nabycia, doku-
mentoéw rejestracyjnych, stanu pojazdu, jego wyposazenia
dodatkowego, posiadanych zabezpieczeh antykradziezo-
wych,
sposobu uzytkowania i przeznaczenia pojazdu,
wybranego przez ubezpieczajgcego zakresu ubezpiecze-
nia,
wysokosci udziatow wiasnych,
dotychczasowego przebiegu szkodowego ubezpieczen
AC/KR floty,
innych danych wptywajgcych na wysokos¢ skfadki
za ubezpieczenie.

§10
Link4 zastrzega sobie prawo do wykonania ogledzin
i identyfikacji pojazdu, jak rowniez do sprawdzenia infor-
magciji, o ktére Link4 pytato przed zawarciem umowy.
Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie powiadomié
Link4 o wszelkich zmianach danych, o ktére Link4 pytato
przed zawarciem umowy.
Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie powiado-
mi¢ Link4 o utracie — w trakcie trwania okresu ochrony
— dowodu rejestracyjnego, karty pojazdu, kluczykéw
pojazdu. W przypadku utraty kluczykéw pojazdu ubez-
pieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie dokonaé wymiany
zamkow pojazdu. Link4 nie zwraca kosztéw wymiany
zamkow.
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§11
Warto$¢ pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia jest
ustalana przez Link4 na podstawie notowanh rynkowych
zawartych w katalogu Info-Ekspert, wtasciwych dla danej
marki, modelu, typu, roku produkcji, skorygowanych
podanymi Link4 informacjami wplywajgcymi na wartos$¢
pojazdu, w tym w szczegdlnosci:
11.1.1. wyposazenia,
11.1.2. przebiegu,
11.1.3. stanu technicznego,
11.1.4. sposobu uzytkowania,
11.1.5. historii uzytkowania,
11.1.6. pochodzenia pojazdu.
Link4, na wniosek ubezpieczajgcego, moze przyjgc inng
warto$¢ ubezpieczanego pojazdu niz okreslona w kata-
logu Info-Ekspert.
Na wniosek ubezpieczajgcego mozliwe jest przyjecie
wartosci pojazdu brutto (brutto) lub wartosci obnizonej
0 przystugujgca ubezpieczonemu do odliczenia war-
tos¢ podatku od towaréw i ustug VAT (netto), przy czym
przyjecie wartosci brutto skutkowac¢ bedzie wyptatg
odszkodowania w kwocie brutto i analogicznie przyje-
cie wartosci obnizonej o przystugujacg ubezpieczonemu
do odliczenia warto$¢ podatku od towaréw i ustug VAT
skutkowa¢ bedzie wyptatg odszkodowania w kwocie
obnizonej o przystugujgca ubezpieczonemu do odliczenia
wartos¢ podatku od towardw i ustug VAT.
Jako warto$¢ pojazdu nowego zakupionego w krajowe;j
sieci dealerskiej przyjmuje sie wartos¢ fakturowg w okre-
sie 6 miesiecy od daty wystawienia faktury.

§12

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony
ubezpieczeniowej.

13.1.

§13

Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwigzania

umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje

sie w dniu:

13.1.1. uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia,

13.1.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w termi-
nie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,
o ile ubezpieczajacy nie opfacit kolejnej raty
w ciggu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwania
do zaptaty z zagrozeniem, Ze brak zaptaty w ter-
minie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje
zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej. Link4
na wniosek ubezpieczajgcego moze podjgc
decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajgcego naleznej sktadki po ter-
minie 7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty,
z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po upty-
wie terminu wskazanego w wezwaniu, do dnia
zapfaty, jest wytaczony z odpowiedzialnosci
Link4. Wyrazajgc zgode na kontynuacje umowy,
Link4 réwnoczes$nie okresla warunki przywrdcenia
ochrony,

13.1.3. wypowiedzenia przez Link4 umowy ubezpiecze-
nia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

gdy Link4 ponosi odpowiedzialno$¢ przed zapta-
ceniem skfadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie,

13.1.4. wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg,
a w przypadku, gdy pojazd ulegt szkodzie catko-
witej, ale odpowiedzialnos¢ Link4 byta wytgczona
— w dniu doreczenia decyzji o odmowie wyptaty
odszkodowania,

13.1.5. utraty pojazdu wskutek kradziezy, z wylgczeniem
sytuacji gdy zostat odzyskany przed przenie-
sieniem wiasnosci na Link4 i przed wypfatg
odszkodowania,

13.1.6. przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba
ze przeniesienie to jest dokonywane miedzy
ubezpieczonym (wiascicielem pojazdu), a ubez-
pieczajgcym (osoba, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia),

13.1.7. wyrejestrowania pojazdu,

13.1.8. odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy
ubezpieczenia, w trybie przewidzianym w art. 812
§4 KC,

13.1.9. wypowiedzeniem umowy w sytuacji, o ktérej
mowa w art. 816 KC.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, jako termin zaptacenia

sktadki/raty sktadki, w przypadku jej optacania przelewem

bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuje sie
date dokonania wptaty, tj. odpowiednio date potwierdze-
nia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu
badz date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

§14

Skiadka za ubezpieczenie jest naliczana zgodnie z taryfg

obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,

z uwzglednieniem parametrow, o ktére ubezpieczajgcy

byt pytany w trakcie wypetniania wniosku o ubezpiecze-

nie, w zaleznosci od wybranego przez ubezpieczajgcego
zakresu ubezpieczenia oraz:

14.1.1. wedtug wieku, rodzaju, wartosci pojazdéw we flo-
cie,

14.1.2. sposobu uzytkowania pojazdow,

14.1.3. sposobu ptatnoéci sktadki za ubezpieczenie,

14.1.4. dotychczasowego przebiegu szkodowego ubez-
pieczen AC/KR floty,

14.1.5. posiadania innych ubezpieczen w Link4,

14.1.6. innych czynnikéw majgcych wptyw na wielkosé
ryzyka ubezpieczeniowego.

Jezeli umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta z zasto-

sowaniem opcji ,Statej sumy ubezpieczenia” - zgodnie

z §6 pkt. 6.2.6.1, Link4 przy ustalaniu sktadki uwzgled-

nia spadek wartosci rynkowej pojazdu w trakcie trwania

umowy ubezpieczenia.

Sktadke za ubezpieczenie optaca sie jednorazowo

lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w doku-

mencie ubezpieczenia.

W przypadku wyptaty przez Link4 odszkodowania

za szkode catkowitg lub kradziez pojazdu wszystkie przy-

szte raty stajg sie wymagalne w dniu wyptaty.

W przypadku zmian wprowadzonych przez ubezpie-

czajgcego w czasie trwania umowy ubezpieczenia,
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skutkujgcych koniecznoscig doptaty skiadki, sktadka opta-
cana jest jednorazowo, proporcjonalnie za kazdy dzien
pozostajgcy do konca okresu ubezpieczenia.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed
uptywem okresu ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przy-
stuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

V. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§15

W razie wystgpienia szkody w ubezpieczonym pojezdzie ubez-
pieczony zobowigzany jest:

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

podjac¢ dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo ruchu

w miejscu zdarzenia,

podjg¢ dziatania zapobiegajace powiekszaniu sie szkody,

niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia powia-

domi¢ Policje, w przypadkach, gdy:

15.3.1. dokonano kradziezy lub rabunku ubezpieczonego
pojazdu — w tym takze jego czesci lub wyposa-
zenia,

15.3.2. dokonano kradziezy lub rabunku, jak réwniez
uszkodzenia/zniszczenia przewozonego fadunku,

15.3.3. zachodzi podejrzenie, iz popetniono przestepstwo,

15.3.4. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach,

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni

od powziecia informacji o szkodzie, powiadomic Link4

0 szkodzie powstatej zaréwno w kraju jak i za granicg

oraz o okolicznosciach powstania szkody,

w przypadku zderzenia z innym pojazdem:

15.5.1. zanotowa¢ dane dotyczace tego pojazdu, jego
kierowcy oraz dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie umowy ubezpieczenia OC tego pojazdu,
jego numer, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen,

15.5.2. uzyska¢ pisemne os$wiadczenie kierowcy tego
pojazdu lub protokét urzedowy, a takze — w miare
mozliwosci — pisemne oswiadczenie swiadkéw
potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia,

15.5.3. udzieli¢ Link4 wszelkiej pomocy w dochodzeniu
roszczeh przeciwko sprawcy szkody, o ile udzie-
lenie takiej pomocy nie wigze sie z nadmiernymi
trudnosciami oraz nie spowoduje powstania
dodatkowych naktadéw, np. finansowych,

przedstawi¢ dostgpne mu dowody dotyczgce zaistnienia

zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia, umozliwi¢

Link4 ogledziny uszkodzonego pojazdu/zniszczonego

lub uszkodzonego tadunku w celu ustalenia okolicznosci

i rozmiaru szkody,

nie dokonywac w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian,

o ile nie jest to uzasadnione koniecznoscig kontynuowa-

nia jazdy, w tym takze nie oddawac¢ pojazdu do naprawy

bez wczesdniejszej oceny szkody i akceptacji Link4.

15.7.1. W przypadku szkod powstatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej Link4 niezwlocznie
od przyjecia zgtoszenia uzgodni z ubezpieczonym
termin dokonania ogledzin i oceny uszkodzo-
nego pojazdu/tadunku przez niezaleznego
rzeczoznawce. O miejscu i czasie dokonania
ogledzin decyduje ubezpieczony w porozumieniu
z przedstawicielem Link4.

15.7.2. Ogledziny uszkodzonego pojazdu/tadunku mogg
odby¢ sie wytgcznie w obecnosci ubezpieczonego
lub upowaznionej przez niego osoby.

15.7.3. W przypadku szkody powstatej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, Link4 niezwtocznie
podejmie decyzje w zakresie ewentualnej koniecz-
nosci dokonania naprawy pojazdu poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i w przypadku akceptacii
takiej naprawy, przekaze stosowne upowaznienie
do naprawy.

VI. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

§16

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania naste-

puje na podstawie:

16.1.1. przedtozonych przez ubezpieczonego dokumen-
téw, w tym m.in.: dowodu rejestracyjnego, karty
pojazdu, dokumentéw potwierdzajgcych wartosé
przewozonego tadunku, a w przypadku szkod
polegajgcych na kradziezy pojazdu/przewozonego
fadunku dodatkowo: wszystkich kompletéw kluczy-
kow w liczbie wskazanej przez ubezpieczajgcego
podczas skfadania wniosku ubezpieczeniowego
lub w trakcie trwania umowy ubezpieczenia wraz
z informacjg o ewentualnych duplikatach beda-
cych w posiadaniu witasciciela lub uzytkownika,
kompletu urzadzen uruchamiajgcych systemy
alarmowe,

16.1.2. dokumentdw zebranych przez Link4 —w tym m.in.:
protokotéw policyjnych, zeznan swiadkow, opiséw
miejsca zdarzenia, opisow przebiegu i okolicz-
nosci zdarzenia, eksperckich analiz przebiegu
zdarzenia,

16.1.3. dokonanej przez rzeczoznawce Link4 oceny tech-
nicznej stanu pojazdu/przewozonego tadunku
po szkodzie,

16.1.4. wyceny wartosci pojazdu przed i po szkodzie,
a takze wartosci jego pozostatosci, dokonanych
zgodnie z postanowieniami §19 ust. 19.2,

16.1.5. kalkulacji kosztow naprawy pojazdu zgodnie
z postanowieniami §17.

W przypadku, gdy ubezpieczony wskazuje warsztat jako

podmiot uprawniony do odbioru odszkodowania, Link4

zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin podczas
i/lub po naprawie. Prawo do ogledzin ponaprawczych
pojazdu przystuguje Link4 réwniez w przypadku przedto-
zenia przez ubezpieczonego faktur za dokonang naprawe.

W przypadku szkdéd powstatych poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej, zwrot poniesionych przez ubez-

pieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej

kosztéw jest okreslany w ztotych polskich wg Sredniego
kursu walut NBP z dnia wystawienia faktury i naste-
puje po powrocie ubezpieczonego do Rzeczypospolitej

Polskiej oraz po dokonaniu ogledzin pojazdu przez rze-

czoznawce Link4.

Wartos$¢ pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody

okres$lana jest w oparciu o katalog Info-Ekspert, przy czym

przy wycenie uwzgledniany jest fakt zmiany wartosci



14 | Link4 Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia, jezeli jego
warto$¢ byta ustalana zgodnie z §11 ust. 11.2.
§17
W przypadku czesciowego uszkodzenia pojazdu lub jego wypo-
sazenia — to jest uszkodzenia, ktérego koszt naprawy ustalony
zgodnie zapisami niniejszego paragrafu nie przekracza 70% jego
wartosci w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody — wysokosé
odszkodowania ustalana jest po przediozeniu faktur lub rachun-
kéw dokumentujgcych naprawe pojazdu lub jego wyposazenia,
zgodnie z uprzednio uzgodnionymi z Link4 kosztami i sposo-
bem naprawy pojazdu przez warsztat naprawczy dokonujgcy tej
naprawy, z uwzglednieniem opcji ubezpieczenia wybranych przez
ubezpieczajgcego i potrgcen wynikajgcych z warunkéw umowy
ubezpieczenia, z tym, ze:
17.1. koszty naprawy kalkulowane sg w oparciu o:
17.1.1. okreslone przez producenta pojazdu w syste-
mie Audatex, Eurotax lub DAT normy czasowe
robocizny i ceny materiatdw i czesci zamiennych
na rynku polskim:
17.1.1.1. oferowanych przez dystrybutorow
niezaleznych lub takich, ktére sg skla-
syfikowane jako czesci o jakosci
poréwnywalnej do oryginatu, jezeli
umowa ubezpieczenia zostata zawarta
w opcji ,Czesci alternatywne”; w przy-
padku braku czesci alternatywnych
uwzglednia sie ceny oryginalnych czesci
i materiatow,

17.1.1.2. oryginalnych, oferowanych przez pro-
ducenta pojazdu, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta w opciji
,Czesci oryginalne”,

17.1.2. $rednig stawke roboczogodziny stosowang przez:

17.1.2.1. autoryzowane stacje obstugi pojazdu

(warsztaty naprawcze posiadajace auto-

ryzacje producenta/importera pojazdu),

najblizsze miejscu zamieszkania /

siedziby ubezpieczonego lub miej-

scu uzytkowania pojazdéw floty, jezel

umowa ubezpieczenia zostata zawarta

w opcji ,Warsztat ASO”; w przypadku

braku mozliwosci ustalenia $redniej

stawki, dopuszcza sie przyjecie stawki

za 1 roboczogodzine stosowanej indy-

widualnie przez wykonawce naprawy,

o ile nie przekracza ona 120% stawki

za roboczogodzine stosowanej

przez dany warsztat w naprawach gwa-
rancyjnych,

17.1.2.2. warsztaty naprawcze rekomendo-

wane przez Link4, najblizsze miejscu

zamieszkania / siedziby ubezpieczonego

lub miejscu uzytkowania pojazdoéw floty

(lista takich warsztatéw jest dostepna

w Link4), jezeli umowa ubezpieczenia

zostata zawarta w opcji ,Warsztat Link4”,

17.2. w razie nieprzedstawienia przez ubezpieczonego faktur

lub rachunkéw dokumentujgcych koszty naprawy, koszty

te kalkulowane sg w oparciu o:

17.2.1. okreslone przez producenta pojazdu w systemie

Audatex, Eurotax lub DAT normy czasowe robocizny

i ceny materiatéw i czesci zamiennych na rynku polskim:
17.2.1.1. oferowanych przez dystrybutorow nieza-
leznych lub takich, ktére sg sklasyfikowane jako
czesci o jakosci poréwnywalnej do oryginatu, jezeli
umowa ubezpieczenia zostata zawarta w opgcji
,Czesci alternatywne”; w przypadku braku cze-
Sci alternatywnych uwzglednia sie pomniejszone
0 30% ceny oryginalnych czesci i materiatow,
17.2.1.2. oryginalnych, oferowanych przez produ-
centa pojazdu, pomniejszone o 30%, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta w opcji ,Czesci
oryginalne”,

17.2.2. stawke roboczogodziny w wysoko$ci:
17.2.2.1. 100 zt (netto), jezeli umowa ubezpiecze-
nia zostata zawarta w opcji ,Warsztat ASO”,
17.2.2.2. 85 zt (netto), jezeli umowa ubezpiecze-
nia zostata zawarta w opcji ,Warsztat Link4”,

17.3. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy pojazdu
wytagcznie w zakresie uwzglednionym w ocenie tech-
nicznej dokonanej przez rzeczoznawce. W przypadku
ujawnienia w trakcie dokonywania naprawy uszko-
dzen zwigzanych z wystgpieniem zdarzenia objetego
ochrong, a nieuwzglednionych w ocenie technicznej,
Link4 uwzgledni w kwocie odszkodowania koszt dodat-
kowych napraw, pod warunkiem potwierdzenia przez
rzeczoznawce ich zwigzku ze zdarzeniem, na skutek kté-
rego szkoda powstata,

17.4. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy i wymiany
tylko tych czesci, ktére zostaty uszkodzone lub utra-
cone w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem objetym
ochrong ubezpieczeniows,

17.5. w przypadku wczesniejszych uszkodzen lub napraw cze-
$ci zakwalifikowanych do wymiany, o ile wczesniejsze
uszkodzenia lub naprawy obnizajg wartos¢ tych czesci,
Link4 obniza odszkodowanie o stopien zmniejszenia war-
todci tych czeéci.

17.6. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu naprawy
pojazdu w zakresie elementow uktadu nosnego,
hamulcowego lub kierowniczego majgcych wptyw
na bezpieczenstwo ruchu drogowego, ubezpieczajgcy
ma obowigzek poinformowac Link4 o przeprowadzeniu
dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa
w art. 81 ust. 11 pkt 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997
r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r., poz. 1137
z pézn. zm.). Link4 zwraca ubezpieczonemu koszt tego
badania na podstawie przediozonej faktury, rachunku
lub pisemnego oswiadczenia ubezpieczonego o przepro-
wadzeniu dodatkowego badania technicznego.

§18

Szkoda kwalifikowana jest jako szkoda catkowita, gdy pojazd

bedacy przedmiotem ubezpieczenia ulegt uszkodzeniu w takim

stopniu, ze koszty jego naprawy, ustalone zgodnie z §17 ust.

17.1 przekroczytyby 70% jego wartosci w stanie nieuszkodzo-

nym w dniu szkody.

§19

19.1. W przypadku kradziezy pojazdu lub szkody catkowitej
kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢



19.2.

19.3.

20.1.

20.2.

20.3.
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pojazdu ustalona na dzien zawarcia umowy ubezpiecze-

nia, a odszkodowanie stanowi:

19.1.1. kwota odpowiadajgca wartosci rynkowej ubezpie-
czonego pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu
szkody ustalona na zasadach wskazanych w §16
ust. 16.4, jezeli umowa ubezpieczenia zostata
zawarta w opcji ,Zmienna suma ubezpieczenia”,

19.1.2. kwota odpowiadajgca wartosci pojazdu z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta w opcji ,Stata
suma ubezpieczenia”,

ustalona kwota odszkodowania jest pomniejszana o war-

tos¢ pozostatosci, tj. tych czesci pojazdu, ktére zachowaty

po szkodzie warto$¢ handlowg. Warto$¢ pozostatosci

okreslana jest w oparciu o:

19.2.1. wyniki aukcji internetowej na platformie wska-
zanej przez Link4 - w odniesieniu do pojazdow,
ktérych wiek nie przekracza 5 lat, przy czym
w przypadku dokonania samodzielnej sprzedazy
pozostatosci przez ubezpieczonego, wartos¢
pozostatosci ustalana jest w oparciu o kwote uzy-
skang ze sprzedazy, nie moze by¢ jednak nizsza
niz oferta z aukcji internetowej na platformie wska-
zanej przez Link4;

19.2.2. lub katalog Info-Ekspert — na dzien ustalania wyso-
kosci odszkodowania, w odniesieniu do pojazddw,
ktérych wiek przekracza 5 lat.

Wyptata odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez

pojazdu skutkuje wykorzystaniem ochrony ubezpiecze-

niowe;j.
§20

W przypadku wystgpienia szkody czesciowej albo szkody
catkowitej, kwota ustalonego odszkodowania zosta-
nie kazdorazowo pomniejszona o wysokos$¢ udziatu
witasnego w szkodzie, wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku, gdy kwota ustalonego
odszkodowania nie przekracza kwoty udziatu wiasnego
w szkodzie, odszkodowanie nie jest wyptacane.
Jezeli w chwili zaistnienia zdarzenia powodujgcego
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Link4, kierowca
ubezpieczonego pojazdu byt niedoswiadczony kierowca,
to kwota ustalonego odszkodowania zostanie kazdo-
razowo pomniejszona o wysokos$¢ udziatu wtasnego
dla niedoswiadczonego kierowcy, wymienionego w doku-
mencie ubezpieczenia, chyba ze umowa ubezpieczenia
zostata zawarta bez zastosowania udziatu wtasnego
dla niedo$wiadczonego kierowcy. W przypadku, gdy
kwota ustalonego odszkodowania nie przekracza kwoty
udzialu wiasnego dla niedoswiadczonego kierowcy,
odszkodowanie nie jest wyptacane.
Jezeli umowe ubezpieczenia AC zawarto z zasto-
sowaniem franszyzy integralnej, a ustalona kwota
odszkodowania jest wyzsza od kwoty franszyzy integral-
nej, wéwczas odszkodowanie jest wyptacane w petnej
wysokosci. W przypadku, gdy kwota odszkodowania
nie przekracza kwoty franszyzy integralnej odszkodowa-
nie nie jest wyptacane.

21.1.

21.2.

21.3.

221.

22.2.

§21

W przypadku uszkodzenia/zniszczenia/kradziezy przewo-

zonego tadunku, odszkodowanie ustalane jest - w ramach

sumy ubezpieczenia tadunku (maksymalna kwota odszko-
dowania) — w nastepujgcy sposoéb:
21.1.1. w przypadku utraty, ubytku lub catkowitego uszko-
dzenia tadunku albo takiego jego uszkodzenia,
ze z uwagi na jego wtasciwosci nie nadaje sie
on do naprawy (naprawa uszkodzonego mienia
jest niewykonalna, lub ekonomicznie nieuzasad-
niona, co oznacza, ze koszt naprawy, ustalony
wedtug przecietnych cen towaréw i ustug, jest
wyzszy niz przyjeta w umowie ubezpieczenia
suma ubezpieczenia tadunku), odszkodowanie
odpowiada wartosci zniszczonego, utraconego
lub uszkodzonego tadunku, ustalonej w oparciu o:
21.1.1.1. wartosci okreslone w fakturze lub,
21.1.1.2. wartosci rzeczywiste jesli poszkodowany
nie posiada faktury zakupu lub,

21.1.1.3. wartosci wytworzenia, jezeli ubezpie-
czony jest wytwdrcg przewozonego
fadunku,

pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci po zniszczonym

lub uszkodzonym tadunku, ktére moga by¢ przeznaczone

do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy;

w razie uszkodzenia tadunku w stopniu kwalifikujgcym go

do naprawy (naprawa uszkodzonego mienia jest wyko-

nalna i ekonomicznie uzasadniona, co oznacza, ze koszt
naprawy, ustalony wg przecietnych cen i ustug towaréw
jest nizszy niz przyjeta w umowie ubezpieczenia suma
ubezpieczenia tadunku) odszkodowanie ustalane jest

w wysokosci rzeczywistych kosztow naprawy,

w razie uszkodzenia tadunku w stopniu kwalifikujgcym go

do dalszej sprzedazy, lecz po obnizonych cenach, odszko-

dowanie ustalane jest jako roznica pomiedzy wartoscig
fadunku przed szkodg a ceng ustalong w drodze prze-
ceny. O planowanej przecenie uszkodzonego tadunku
ubezpieczony jest zobowigzany zawiadomi¢ Link4, ktére
zastrzega sobie prawo delegowania swego przedstawi-
ciela do wziecia udziatu w dokonywanej przecenie.

§22

W ramach odszkodowania Link4 zwraca rowniez uza-

sadnione okolicznosciami zdarzenia i udokumentowane

koszty:
22.1.1. transportu pojazdu do warsztatu naprawczego
lub miejsca wskazanego przez ubezpieczonego,
ktére nie mogg przekroczyc:
221.1.1.1 000 zt — w przypadku pojazdéw
o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony,

22.1.1.2.1 500 zt - w przypadku pozostatych
pojazdéw niewymienionych w §22 pkt.
221141,

22.1.2. parkowania pojazdu na parkingu strzezonym,
nie diuzej jednak niz do czasu ogledzin pojazdu
przez rzeczoznawce Link4.

Wysokos¢ kosztéw wymienionych w §22 ust. 22.1

nie moze przekroczyc¢ tgcznie 10 % sumy ubezpieczenia



16 | Link4 Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

pojazdu okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, lecz
nie wigcej niz 2 500 zt.

22.3. Link4 zwraca koszty, o ktérych mowa w §22 ust. 22.1,
do wysokosci kosztow ustalonych z uwzglednieniem
$rednich stawek stosowanych przez wiascicieli parkingdw
i firm $wiadczgcych ustugi transportu/holowania pojazdéw
z wojewodztwa, na terenie ktérego powstata szkoda.

22.4. W przypadku szkody powstatej za granicg Rzeczypospo-
litej Polskiej, Link4 moze uzna¢ wczesniej uzgodnione
i ekonomicznie uzasadnione koszty wyzsze niz okreslone
w §22 ust. 22.2, jednak nie wyzsze niz 3 500 zt.

§23

Link4 wyptaca odszkodowanie ubezpieczonemu lub osobie

przez niego upowaznionej albo jego spadkobiercom lub nastep-

com prawnym, z tym ze:

23.1. odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest wyptacane
wytgcznie po udokumentowaniu wyrejestrowania pojazdu
oraz po skutecznym przeniesieniu prawa wiasnosci
pojazdu na Link4,

23.2. jezeli utracony pojazd zostat odzyskany po dokonaniu
przez Link4 wyptaty odszkodowania, Link4 moze —
w uzgodnieniu z ubezpieczonym — ponownie przeniesé
prawo wiasnosci na ubezpieczonego, pod warunkiem
zwrotu przez ubezpieczonego otrzymanego odszkodo-
wania.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§24

24.1. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego mogag by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Link4 lub w piSmie przestanym
na adres Link4 listem zwyklym, poleconym lub przesytka
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo drogg elek-
troniczna, zgodnie z ogdélnymi zasadami dotyczgcymi
oswiadczen woli.

24.2. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z zawartg umowg ubezpieczenia mogg byc¢ takze skia-
dane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia ich
na pismie lub na innym trwatym nosniku.

24.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia
whniosku uznaje sie akceptacje dokonang przez ubezpie-
czajgcego w serwisie internetowym.

§25

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia

i oswiadczenia woli sktadane przez Link4 w zwigzku z umowg

ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie lub przesytane ubez-

pieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiado-
mienia i oswiadczenia skladane przez Link4 moga by¢ réwniez
dostarczane drogg elektroniczng, o ile Strony dopuscity taka
mozliwosc.

§26

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg informo-

wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy

kierowac korespondencije.

§27

27.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

27.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpie-
czeniowej, majg prawo do wniesienia reklamacji do Link4.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

27.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo prze-
sytkg pocztowg na adres Link4),

27.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

27.2.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwisie inter-
netowym Link4 (www.link4.pl).

27.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubez-
pieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem zlozenia jej w formie pisemnej
lub na innym trwatym nosniku.

27.4. Ziozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrze-
zen ulatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji
przez Link4.

27.5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-
mania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —
w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujaca
z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

27.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesyilkg pocztows,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej
z reklamacjg odpowiedZ dostarczana jest za posrednic-
twem poczty elektroniczne;.

27.7. Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamaciji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

27.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w uste-
pach powyzszych, ubezpieczajgcy, ubezpieczony
i uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo do roz-
patrzenia sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia
przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
((www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny),
a jezeli jest osobg fizyczng - ma takze prawo wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego poste-
powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym
(www.rf.gov.pl). Konsumenci majg dodatkowo mozliwos$¢
wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecz-
nikdw Konsumenta.

§28

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zasto-

sowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy

o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy

— Prawo o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktéw

prawnych. Do umow zawieranych za posrednictwem serwisu

internetowego Link4 zastosowanie ma takze regulamin $wiadcze-
nia ustug droga elektroniczng przyjety Uchwatg Zarzadu Link4,
udostepniony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).
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§29
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umoéw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
§30

30.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

30.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty
przedktadane Link4 muszg by¢ sporzgdzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttuma-
cza przysiegtego. Link4 nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

§31
Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu
19 czerwca 2018 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. (Jronske,

Agnieszka Wroriska
Prezes Zarzadu

Katarzyna Wojdyta
Cztonek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen 8,9, 11

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do 12-13, 15-35, 40, 47-51
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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PREAMBULA

Zapraszamy Cie do lektury Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy. W OWU zwra-
camy sie do Ciebie jako Ubezpieczajgcego, czyli osoby, ktéra zawiera z nami Umowe. Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby
— Ubezpieczonego — ktdra jest wtascicielem Pojazdu. W takim przypadku zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie, dotyczg tej osoby.
Jesli w OWU postugujemy sie pojeciami pisanymi wielkg literg, oznacza to, ze je zdefiniowalismy. Stowniczek tych poje¢ znajdziesz na
koncu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ram-
kach opisalismy i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupi¢ Polise

Strony Umowy

Stronami Umowy jestesmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.
Umowa na cudzy rachunek

Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby, ktéra jest
wiascicielem Pojazdu. Méwimy wtedy o zawarciu umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek. W takim przypadku
zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie — jako Ubezpie-
czajgcego — dotyczg tez tej osoby — jako Ubezpieczonego
—olile:

1) Ubezpieczony wie o zawarciu Umowy,

2) OWU nie stanowig inacze;j.

Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajgcy.

Przekazanie przez Ubezpieczajacego OWU Ubezpieczo-
nemu

Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pismie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU i infor-
macje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli w jaki sposob mozesz zawrzec¢ z nami Umowe

4. Wniosek o ubezpieczenie

Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje

potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku o ubezpie-

czenie. Sg to miedzy innymi Twoje dane osobowe i dane

Pojazdu. Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam prze-

kazujesz, i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktore je potwierdzajg.

Informacje przekazujesz nam:

1) podczas rozmowy telefonicznej,

2) przez strone www.link4.pl,

3) za posrednictwem agenta, ktory dziata w naszym imieniu
lub na nasza rzecz lub

4) w innej formie, ktérg ustalimy.

Podane przez Ciebie informacje umieszczamy w Polisie.

Warunek zawarcia Umowy

Umowe mozesz z hami zawrze¢ pod warunkiem, ze row-

noczesnie ubezpieczamy Twoj Pojazd w zakresie OC

posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Zasady zawarcia Umowy

Zawierasz z nami Umowe na zasadach okreslonych w OWU

oraz we Wniosku o ubezpieczenie.

7. Warunki odmienne od postanowien OWU

W szczegolnych sytuacjach warunki Umowy moga sie roznic¢
od zapisow w OWU. W takim przypadku — jeszcze przed
zawarciem Umowy — musimy przedstawi¢ Ci réznice oraz
zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki weszty w zycie,
obie strony muszg sie na nie zgodzi¢.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli co obejmujemy ochrong i kiedy udzielamy pomocy

. Przedmiot ubezpieczenia

1) Jesli w okresie ochrony ubezpieczeniowej wystgpi
Zdarzenie assistance, nasze ubezpieczenie obejmuje
organizacje i pokrycie kosztéw:

a) pomocy technicznej,
b) samochodu zastepczego,
c) pomocy informacyjne;j.

2) Nie ma znaczenia, jak daleko od Twojego miejsca
zamieszkania (wskazanego w Polisie) wystgpi Zdarze-
nie assistance.

. Warunki szczegoélne ochrony ubezpieczeniowej

Jesli:

1) ubezpieczonym Pojazdem jest motorower lub motocykl
albo

2) Zdarzenie assistance polega na Uszkodzeniu opony,

nasze ubezpieczenie dziata pod warunkiem, ze do zdarzenia

dojdzie na Drodze publicznej twarde;.

Nie udzielamy $wiadczen, jesli do Zdarzenia assistance
dojdzie podczas jazdy motocyklem lub motorowerem po
drodze gruntowej — czyli ubitej ziemi, zuzlu, gruzie, kamie-
niach, szutrze. Nie udzielamy $wiadczen réowniez, gdy na
takiej drodze dojdzie od uszkodzenia opony w Pojezdzie.

10. Realizacja swiadczen

W realizacji $wiadczen z OWU mozemy korzysta¢ z ustug
podmiotow, ktére zawodowo je swiadcza.

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli gdzie dziata nasze ubezpieczenie

11. Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia assistance, ktére wysta-

pig w Polsce.

SWIADCZENIE POMOCY TECHNICZNEJ

...czyli jakich $wiadczen udzielamy w ramach pomocy
technicznej
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12. Pomoc techniczna

W razie unieruchomienia Pojazdu na skutek jednego z poniz-
szych Zdarzen assistance organizujemy pomoc techniczng
dla Kierowcy i pokrywamy jej koszty wedtug nastepujgcych
zasad:

1) w razie Wypadku:

a) naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia — organi-
zujemy i pokrywamy koszty naprawy Pojazdu na
miejscu zdarzenia do 200 z,

b) holowanie Pojazdu do Warsztatu — jesli naprawa
Pojazdu na miejscu zdarzenia jest niemozliwa, orga-
nizujemy holowanie i pokrywamy jego koszty do
100 km:

- do wybranego przez nas Warsztatu — w celu
naprawy Pojazdu,
- na wybrany przez nas parking, a nastepnie do
wybranego przez nas Warsztatu — w celu naprawy
Pojazdu — jesli do Wypadku dojdzie poza godzi-
nami pracy tego Warsztatu,

2) w razie Uszkodzenia opony lub opon:

a) naprawa odbedzie sie zestawem naprawczym lub
nastgpi wymiana kota na miejscu zdarzenia na koto
zapasowe — jesli sg w Pojezdzie,

b) holowanie do wybranego przez nas Warsztatu
i naprawa opony lub opon zgodnie z technologig
napraw — jesli w Pojezdzie:

- nie ma kota zapasowego lub zestawu napraw-
czego,

- odkrecenie uszkodzonego kota na miejscu jest
niemozliwe,

- uszkodzone s3 przynajmniej dwie opony,

C) nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do 2 000
ztna jedno i wszystkie Uszkodzenia opon Pojazdu —
niewazne, ile byto tych zdarzen.

15. Zasady korzystania z samochodu zastepczego

Organizujemy samochdd zastepczy i pokrywamy koszty jego

wynajmu wedtug ponizszych zasad:

1) W razie Wypadku, jesli naprawa Pojazdu jest niemozliwa
tego samego dnia, samochdéd zastepczy przystuguje Ci
na czas naprawy Pojazdu, ale nie diuzej niz przez 3 dni
kalendarzowe.

2) W razie Kradziezy Pojazdu samochdd zastepczy przy-
stuguje Ci:

- od momentu formalnego zgtoszenia nam kradziezy
Pojazdu,

- do momentu odzyskania Pojazdu przez Policje lub
otrzymania decyzji w sprawie odszkodowania, ale nie
dtuzej niz przez 3 dni kalendarzowe.

3) Pokrywamy koszty samochodu zastepczego klasy takiej
samej jak Pojazd, nie wyzszej jednak niz klasa B (wg
standardéw podmiotéw wynajmujgcych pojazdy).

4) Za pierwszy dzien najmu samochodu uznajemy dzien,
w ktorym odbierzesz kluczyki i dokumenty wynajetego
samochodu.

5) Samochdd zastepczy wybieramy my, kierujgc sie lokal-
nymi mozliwosciami.

16. Warunki, ktére muszg zostac spetnione, abysmy zorga-

nizowali samochéd zastepczy i pokryli jego koszty

Zorganizujemy samochdd zastepczy i pokryjemy jego koszty

pod warunkiem, ze:

1) w razie Wypadku odholujemy Pojazd z miejsca zdarze-
nia,

2) wrazie Kradziezy Pojazdu przeslesz nam kopie potwier-
dzenia przyjecia przez Policje zgtoszenia tej kradziezy.

Jesli koszt holowania do Warsztatu i naprawy opony lub
opon przekracza 2 000 zt, pokrywasz réznice z wtasnej
kieszeni. Przyktad: jesli koszt holowania do Warsztatu
i naprawy wynosi 2 400 zt, my pokryjemy 2 000 zt,

a 400 zt-Ty.

Pamietaj! Aby méc skorzystac ze Swiadczenia samo-
chodu zastepczego po Wypadku, zawsze musisz
najpierw skontaktowac sie z nami w celu zorganizowania
holowania auta. Jesli auto zostanie odholowane z miejsca
zdarzenia bez wczesniejszego kontaktu z nami, samochod
zastepczy nie bedzie Ci przystugiwac.

13. Wytaczenia w ramach $swiadczenia pomocy technicznej
1) Nie obejmujemy ubezpieczeniem ani nie pokrywamy
kosztow:
a) zakupu nowej opony,
b) naprawy opony poza standardowymi godzinami
pracy Warsztatu,
c) prostowania, naprawy ani wymiany felg.
2) Nie odpowiadamy za Uszkodzenie opony, jesli w chwili
zdarzenia bieznik w oponie ma grubos$¢ mniejszg niz
1,6 mm.

14. Ocena mozliwosci udzielenia swiadczenia

Mozliwo$é naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia lub
konieczno$¢ holowania wskazuje nasz przedstawiciel.

SWIADCZENIE SAMOCHODU ZASTEPCZEGO
...czyli kiedy przystuguje Ci samochdd zastepczy

17. Warunki korzystania z samochodu zastepczego

Masz obowigzek przestrzega¢ warunkéw umowy wynajmu

samochodu zastepczego, ktérg podpiszesz z wypozyczalnig.

Dotyczy to zwlaszcza zwrdcenia samochodu zastepczego.

Masz obowigzek zrobi¢ to:

1) w terminie okreslonym w umowie najmu lub

2) w dniu, w ktérym Pojazd zostanie naprawiony lub odzy-
skany po Kradziezy.

W obu przypadkach mozesz korzysta¢ z samochodu zastep-

czego przez maksymalnie 3 dni — nawet jesli Pojazd nie

zostanie naprawiony lub odzyskany.

18. Wylaczenia w ramach swiadczenia samochodu zastep-

czego

Nie zwrocimy Ci kosztow:

1) wynajmu samochodu zastepczego, ktére poniesiesz bez
uzgodnienia z nami,

2) paliwa ani dodatkowych optat, ktoére poniesiesz
w zwigzku z korzystaniem z samochodu zastepczego
(np. podstawienia i odbioru auta),

3) parkowania ani garazowania tego samochodu.



22 | Link4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

SWIADCZENIE POMOCY INFORMACYJNEJ
...czyli jakich informacji udzielamy

19. Swiadczenie pomocy informacyjnej

W razie Zdarzenia assistance, ktére wystapi w Polsce, prze-

kazemy informacje na temat lokalnych:

1) autoryzowanych warsztatow danej marki samochodu
i mozliwosci naprawy Pojazdu,

2) firm swiadczgcych ustugi pomocy drogowej,

3) wypozyczalni mogacych zorganizowa¢ samochdd
zastgpczy na koszt Kierowcy Pojazdu.

20. Dodatkowe swiadczenie w razie Awarii Pojazdu

W razie Awarii Pojazdu, na zgdanie i koszt Kierowcy Pojazdu,

zorganizujemy przyjazd pomocy drogowej w celu naprawy

Pojazdu na miejscu zdarzenia lub odholowania do warsztatu.

Jesli wystgpi Awaria Pojazdu, mozemy zorganizowac¢
naprawe Pojazdu na miejscu lub odholowanie do warsz-
tatu, ale Ty ponosisz koszty tych ustug.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

...czyli kiedy nasze ubezpieczenie nie dziata

21. Brak powiadomienia nas

Nie poniesiemy odpowiedzialno$ci ani nie zwrdcimy kosztow,
ktére Ty, Kierowca Pojazdu albo jego pasazer poniesiecie
bez porozumienia z nami.

Koniecznie skontaktuj sie z nami, gdy wystgpi Zdarzenie
assistance!

22.Sita wyzsza

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli sita wyzsza

uniemozliwi albo przeszkodzi nam zapewni¢ $wiadczenie

assistance. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od nas, niemozliwe do przewidzenia ani do zapo-
biegniecia, nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci.
23.Wina umysina i razace niedbalstwo

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance:

1) zostanie wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczonego
lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

2) powstanie z powodu razgcego niedbalstwa Ubezpie-
czonego — chyba ze udzielenie $wiadczenia assistance
odpowiadac¢ bedzie w danych okolicznosciach wzgledom
stuszno$ci.

24.Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne

i dzialania o podobnym charakterze

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance bedzie wynikiem:

1) dziatan wojennych,

2) stanu wojennego lub wyjatkowego,

3) zamieszek,

4) akcji protestacyjnych lub demonstracii,

5) blokad drdg,

6) ataku terrorystycznego,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3.

32.

33.

7) sytuacji ograniczajgcej swobode ruchu osoéb i towaréw.

Dziatanie energii jgdrowej

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance zostanie spowodowane dziataniem energii jgdro-

wej ha masowg skale.

Udostepnienie Pojazdu na rzecz wojska lub policji

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystgpi w zwigzku z obowigzkiem udostepnienia

Pojazdu wojsku lub Policji.

Udziat w rajdach i wyscigach

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystgpi podczas lub w wyniku udziatu Pojazdu

w rajdach i wyscigach (lub treningach do nich), konkursach,

prébach szybkosciowych.

Ograniczony lub niemozliwy dostep do Pojazdu

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za opdznienie lub

brak mozliwosci zrealizowania swiadczenia, jesli powodem

jest ograniczony dostep do Pojazdu lub brak tego dostepu.

Popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystapi w czasie uzycia Pojazdu przez osobe

uprawniong do jego korzystania, ale w zwigzku z popetnie-
niem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.

Jazda po alkoholu lub bez wymaganych uprawnien

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystgpi podczas kierowania Pojazdem przez

Ciebie, osobe, z ktorg pozostajesz we wspolnym gospodar-

stwie domowym, lub osobe upowazniong przez Ciebie do

kierowania Pojazdem, jesli osoba kierujgca:

1) bedzie w stanie nietrzezwos$ci albo w stanie po
uzyciu alkoholu lub pod wptywem s$rodkéw odurza-
jacych, srodkéw zastepczych lub nowych substanciji
psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii), substancji psychotropowych lub lekéw
o podobnym dziataniu (jesli kierujgcy wiedziat lub powi-
nien wiedzie¢ o takim dziataniu leku) — chyba ze nie
wptynie to na wystgpienie Zdarzenia assistance lub
udzielenie $wiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) nie ma uprawnien do kierowania Pojazdem — chyba ze
nie wptynie to na wystgpienie Zdarzenia assistance lub
udzielenie $wiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Uzycie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem, przetado-

wanie, niewlasciwe zatadowanie i przewozenie tadunku

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystgpi w wyniku uzycia Pojazdu niezgodnie

Z jego przeznaczeniem, w wyniku przetadowania, niewta-

$ciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu.

Szkody w tadunku Pojazdu

Nie odpowiadamy za szkody w tadunku Pojazdu ani przyczep

(w tym przyczep kempingowych), ktére powstang podczas

udzielania $wiadczenia.

Badania techniczne Pojazdu

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd w dniu

Zdarzenia assistance nie bedzie mie¢ waznego badania

technicznego — chyba Ze stan techniczny Pojazdu nie bedzie

mie¢ wptywu na wystgpienie Zdarzenia assistance.



34.

35.
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Zdarzenia, ktore wystapia, zanim rozpocznie sie
ochrona ubezpieczeniowa

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi, zanim rozpocznie sie ochrona ubezpie-
czeniowa.

Niezgodnos¢ pomiedzy informacjami podanymi przez
Ciebie a stanem faktycznym

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w wyniku okolicznosci, o ktérych nie
wiedzieli$my — poniewaz doszto do naruszenia obowigzkéw
informacyjnych z Twojej strony. Obowigzki te wymieniamy
w pkt. 37 i 38. Jesli do naruszenia obowigzkdéw informacyj-
nych dojdzie z Twojej winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmiemy, ze Zdarzenie assistance powstato w wyniku
okolicznosci, o ktorych nie wiedzieliSmy.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY

36.

37.

38.

39.

40.

4.

...czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy

Zawarcie Umowy

Umowe zawieramy z Tobg w dniu, ktéry jest wpisany w Poli-

sie jako poczgtek okresu ubezpieczenia — o ile do tego dnia

nie zgtosisz, ze chcesz odstgpi¢ od zawarcia Umowy.

Informacje niezbedne do zawarcia Umowy

Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informac;ji, ktore

podasz nam podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie,

oraz informaciji, ktére sami pozyskamy. Masz obowigzek
przedstawi¢ nam wszystkie znane Ci informacje, o ktére
pytamy podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie.

Zmiana danych

1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpi¢ do
nas o zmianeg informacji zapisanych w Polisie — o ile
informacje nie zgadzajg sie tymi podanymi we Wniosku
0 ubezpieczenie lub sg btedne.

2) Jesliinformacje, ktére podajesz podczas sktadania Wnio-
sku o ubezpieczenie sie zmienig, masz obowigzek nas
o tym poinformowac — najszybciej, jak to mozliwe.

Weryfikacja danych

Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam przekazesz.

Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody, ktére

potwierdzg te informacje.

Czas trwania Umowy

Umowe zawieramy z Tobg na 12 miesiecy — czyli na okres,

w ktérym udzielamy ochrony w ramach ubezpieczenia OC

posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Zawarcie Umowy na kolejny okres

Po zakonczeniu Umowy zostanie automatycznie zawarta

kolejna Umowa — na nastepne 12 miesiecy. Jesli tego nie

chcesz, wypowiedz obecng Umowe najpdzniej na dzien
przed jej koncem. Po 12 miesigcach Umowa automatycznie
przedtuzy sie na kolejny okres (12 miesiecy). Jesli chcesz
ja wypowiedzie¢, zrdb to najpdzniej na dzien przed koncem
danego okresu. Nastepna Umowa nie zostanie zawarta, jesli:

1) nie zaptacisz catej sktadki za biezace ubezpieczenie,

2) wypowiesz umowe ubezpieczenia OC w LINK4 (zgod-
nie z art. 28 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczen Komunikacyjnych).

Przyktad: ostatni dzien ubezpieczenia w obecnej Umowie
to 24.04.2020 roku. Jesli nie chcesz kolejnej Umowy

Z nami na 12 miesiecy, wypowiedz obecng Umowe najpdz-
niej 23.04.2020 roku.

42.Udostepnienie danych na zyczenie Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego
Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy
informacje o o$wiadczeniach, ktére sktadasz przy zawiera-
niu Umowy, lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na tym
etapie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
...czyli co trzeba wiedziec¢ o sktadce

43.Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
Sktadke za ubezpieczenie naliczymy na podstawie naszej
taryfy, ktéra obowigzuje przy zawieraniu Umowy. Sktadka za
caty okres ubezpieczenia jest stata i nie podlega indeksacji.

44.Zmiana prawdopodobienstwa wystgpienia Zdarzenia
assistance
Jesli wystgpig okolicznosci, ktére znaczgco zmienig praw-
dopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia assistance, obie
strony — i Ty, i my — mogg ztozy¢ wniosek o odpowiednig
zmiane wysokosci sktadki. Sktadka moze sie zmieni¢ od
dnia wystgpienia tej okolicznosci, nie wczesniej jednak niz
od poczagtku trwania Umowy. Druga strona moze w takim
przypadku wypowiedzie¢ Umowe — ze skutkiem natychmia-
stowym. Ma na to czas do 14 dni od otrzymania propozyciji
zmiany wysokosci skfadki.

45. Ptatnos¢ sktadki
Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach — w terminach
zapisanych w Polisie.

46. Zwrot sktadki
Jesli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje Ci
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE
UMOWY

...czyli kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpiecze-
niowa oraz kiedy Umowa sie rozwigzuje

47. Okres ubezpieczenia
To Ty wskazujesz okres ubezpieczenia — zapisujemy go
w Polisie.

48. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia — nie wczesniej jednak, niz
gdy optacisz sktadke lub pierwszg rate sktadki — chyba
ze umowimy sie na pdézniejszy termin opfaty.

2) Jesliw Polisie jest zapisany inny termin ptatnosci sktadki
albo jej pierwszej raty — podzniejszy niz dziehn rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna sie pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia. Jesli nie zaptacisz
sktadki albo pierwszej raty sktadki w terminie, mamy
prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
oraz
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b) Zzadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktoéry trwata
ochrona.
Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sie ona, gdy minie
okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Pamietaj! Jesli nie zaptacisz sktadki za ubezpieczenie,
bedziemy zgdac od Ciebie jej zaptaty za okres, w ktorym
udzielalismy ochrony ubezpieczeniowey.

49.

50.

51.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialnos$c sie konczy, gdy minie ostatni dzien

ubezpieczenia, o ile nie zostanie zawarta nastepna umowa

— na kolejne 12 miesiecy (zgodnie z pkt 41). Jesli po tej dacie

wystgpi Zdarzenie assistance, nie udzielimy swiadczenia.

Rozwigzanie Umowy

Umowa sie rozwigzuje, a ochrona ubezpieczeniowa sie kon-

czy, zawsze gdy wystapi przynajmniej jedno z ponizszych

zdarzen:

1) brak wptaty kolejnej raty sktadki. Aby Umowa sie
rozwigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci
wystac Ci pismo, w ktérym wezwiemy Cie do zaptaty
i poinformujemy o skutkach niezaptacenia raty sktadki
w wyznaczonym terminie. Jesli w ciggu 7 dni od otrzyma-
nia pisma nie zaptacisz raty, nasza odpowiedzialnos¢ sie
konczy. Na Twdj wniosek mozemy kontynuowa¢ Umowe
— jesli zaptacisz rate pdzniej niz po 7 dniach od otrzyma-
nia pisma,

2) catkowite zniszczenie Pojazdu lub jego utrata,

3) wyrejestrowanie Pojazdu,

4) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni od
jej zawarcia. Jesli jestes konsumentem, a najpozniej
w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cie o tym
prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni od dnia,
w ktérym sie o nim dowiesz,

5) wypowiedzenie Umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron
— Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej (ze wzgledu na ujawnienie okoliczno$ci, ktore
zmieniajg prawdopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia
assistance),

6) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy pono-
silismy odpowiedzialnosc¢ przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a Ty nie zaptacisz sktadki ani jej raty
w terminie,

7) wypowiedzenie Umowy przez nowego wiasciciela
Pojazdu,

8) wypowiedzenie przez Ciebie umowy ubezpieczenia OC
w LINK4 zgodnie z art. 28a lub art. 31 ust. 1 Ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczen
Komunikacyjnych.

Przejscie na nowego wlasciciela praw i obowigzkow

wynikajacych z Umowy

Jesli prawo wtasnosci Pojazdu przejdzie lub zostanie prze-

niesione, na nowego wtasciciela Pojazdu przechodzg prawa

i obowigzki, ktére wynikajag z Umowy. Nowy wtasciciel

Pojazdu moze jednak wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA ASSISTANCE

...czyli co masz obowigzek zrobic, gdy wystgpi Zdarzenie
assistance

52. Powiadomienie o Zdarzeniu assistance

Gdy wystgpi Zdarzenie assistance, masz obowigzek:

1) zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia,

2) najszybciej, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz
W ciggu 24 godzin od Zdarzenia assistance, powiado-
mi¢ nas o nim. Aby to zrobi¢, zadzwon pod catodobowy
numer telefonu i podaj informacje potrzebne do udzie-
lenia pomocy. Sa to:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Kierowcy
Pojazdu,

b) imie i nazwisko oraz adres wtasciciela Pojazdu,

¢) marka, model i numer rejestracyjny Pojazdu,

d) numer Polisy Pojazdu,

e) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod

ktérym my i nasz przedstawiciel bedziemy mogli
skontaktowac sie z Tobg lub Twoim przedstawicielem,

3) opisa¢ zdarzenie i rodzaj potrzebnej pomocy,

4) postepowacé zgodnie z naszymi telefonicznymi dys-
pozycjami do czasu przybycia na miejsce naszego
przedstawiciela,

5) pokaza¢ naszemu przedstawicielowi dokumenty, ktére
potwierdzajg zgodnos¢ danych Kierowcy i Pojazdu
z informacjami podanymi przez telefon.

POSTANOWIENIA KONCOWE

...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
o$wiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powddztwa

53.Zawiadomienia skladane przez Ubezpieczajacego

i Ubezpieczonego
1) Ty lub Ubezpieczony mozecie sktada¢ wszystkie oswiad-
czenia i zawiadomienia na jeden z czterech sposobow:
a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my jg reje-
strujemy i archiwizujemy,

b) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru,

c) drogg elektroniczng — zgodnie z ogdélnymi zasadami
o oswiadczeniach woli,

d) uagenta, ktéry dziata w naszym imieniu lub na nasza
rzecz — na pismie lub na innym trwatym nosniku.

2) Jesli sktadasz Wniosek o ubezpieczenie przez strone
www.link4.pl, Twoim skutecznym oswiadczeniem woli
ztozenia tego wniosku jest akceptacja w serwisie inter-
netowym.

54.Zawiadomienia sktadane przez nas

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia

i oswiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie

i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobow:

1) telefonicznie,

2) listownie — listem zwyktym lub poleconym albo przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

3) droga elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na to
wczesniej zgodzity.



55.

56.
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Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac siebie

nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy kiero-

wac korespondencije.

Reklamacje

1) Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra
Finansow. Nadzér nad naszg dziatalnoscig sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

2) Ty, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy oraz poszu-
kujgcy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie ztozyé
reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi nie sg zado-
walajgce. Mozecie to zrobic:

a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

b) osobiscie —w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ulicy
Postepu 15 (pisemnie lub ustnie),

c) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,

d) internetowo — przez formularz reklamacyjny na stro-
nie www.link4.pl.

Reklamacje mozecie tez zlozy¢ u agenta, kitory dziata

W naszym imieniu lub na naszg rzecz — pisemnie lub na

innym trwatym nosniku.

3) Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to moz-
liwe, jednak najpozniej do 30 dni od jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy
rozpatrywac reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich
przypadkach poinformujemy Cie o:

a) przyczynach opdznienia,

b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,

c) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy
reklamacje.

4) Odpowiedz na reklamacje przesytamy pocztg tradycyjng
lub elektroniczng, jesli osoba sktadajgca reklamacje
wczesniej tak zdecyduje.

5) Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji”.

6) Ty, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy mozecie takze —
w razie ewentualnego sporu — skierowaé sprawe do sgdu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Jako
osoby fizyczne mozecie sie takze zwréci¢ do Rzecznika
Finansowego (RzF) z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
lub o rozpatrzenie sporu w drodze pozasgdowego poste-
powania.

7) Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8) Jako konsument i osoba, ktéra zawiera Umowe, mozesz
skorzystac z trybu pozasgdowego rozwigzywania spo-
row konsumenckich. Opisuje go Ustawa z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowa-
dzenia tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz
sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny). Jesli jako konsument zawierasz
Umowe przez strong internetowg lub za pomocg innych
srodkéw elektronicznych, mozesz wnies¢ o prowadze-
nie pozasgdowego postepowania za posrednictwem
platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem:
www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby tego postepowania
nasz adres to adr@link4.pl.

57.

58.

59.

Przepisy dodatkowe

Sprawy, ktére nie sg zawarte w OWU, reguluje:

1) Kodeks cywilny,

2) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej,

3) Ustawa Prawo o ruchu drogowym,

4) inne stosowne akty prawne.

5) Jesli zawierasz Umowe przez internet, dodatkowo obo-
wigzuje Cie nasz ,Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng”. Regulamin znajdziesz na stronie www.
link4.pl.

Powodztwo z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie (np. o odszkodowanie), ktére

wynika z Umowy, moze zosta¢ wytoczone przed sgdem:

1) ustalonym wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej,

2) wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby
— Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy — albo

3) wiasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego.

Jezyk stosowany w Umowie i prawo wlasciwe Umowy

1) Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Toba,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.

2) Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg by¢ spo-
rzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

DEFINICJE

60.

...czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielkg
literg

W OWU zdefiniowalismy niektére terminy — zapisujemy je

wielkg litera.

1) Awaria — zdarzenie losowe, ktére wynika z przy-
czyn wewnetrznych pochodzenia elektrycznego,
elektronicznego, mechanicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego i ktére powoduje Unieruchomienie
Pojazdu

2) Droga publiczna twarda —droga z jezdnig o nawierzchni
bitumicznej, betonowej, kostkowej, klinkierowej, brukowa-
nej lub z ptyt betonowych albo kamienno-betonowych,
jezeli dlugos¢ wspomnianej nawierzchni przekracza 20
metrow

3) Kierowca — Ty lub osoba, ktéra zostata przez Ciebie
upowazniona do korzystania z Pojazdu wskazanego
w Umowie, kierujgca tym Pojazdem w chwili Zdarzenia
assistance

4) Kradziez — dziatanie sprawcy okreslone w Kodeksie
karnym: w art. 278 (kradziez), art. 279 (kradziez z wlama-
niem) lub art. 280 (rozbdj) i art. 289 (krotkotrwaty zabor)

5) LINK4 (my) — LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie, (kod pocztowy: 02-676) przy
ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000142452, w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
XIII Wydziat Gospodarczy, dziatajgce na podstawie
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zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej wydanego przez Ministra Finanséw

6) OWU — Ogolne Warunki Ubezpieczenia Program
Pomocy z Samochodem Zastepczym i Assistance Opony
w LINK4

7) Pojazd — pojazd mechaniczny, ktéry jest wpisany w Poli-
sie i ktory spetnia nastepujace warunki:

a) jest zarejestrowany w Polsce — zgodnie z przepisami
Prawa o ruchu drogowym,

b) ma wazne badania techniczne,

c) jego dopuszczalna masa catkowita (DMC) wynosi do
3,5 tony

8) Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie Umowy

9) Ubezpieczajacy (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera z nami Umowe

10) Ubezpieczony — wtasciciel Pojazdu, na rachunek kt6-
rego zawierasz Umowe, lub upowazniony Kierowca
Pojazdu

11) Umowa — porozumienie miedzy nami a Toba, ktére
dotyczy tego ubezpieczenia. Warunki Umowy okre$laja:
OWU, Polisa i przepisy prawa

12) Unieruchomienie Pojazdu — stan techniczny Pojazdu,
ktoéry uniemozliwia jego bezpieczne lub zgodne z prze-
pisami ruchu drogowego uzytkowanie na drogach
publicznych

13) Uszkodzenie opony — przebicie, pekniecie, wybuch
opony, brak powietrza w oponie, ktére uniemozliwiajg
jazde po drogach publicznych w sposob bezpieczny lub
zgodny z przepisami ruchu drogowego i ktére sg wyni-
kiem:

a) najechania na ostre przedmioty, np. gwozdzie, szkto,
ubytki w drodze,

b) kolizji z przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz
Pojazdu lub wybuchu.

Uszkodzeniem opony nie jest przebicie, peknigcie

lub wybuch opony albo brak powietrza, jesli powstaty

w wyniku Wypadku (w tym zderzenia ubezpieczonego

Pojazdu z innym pojazdem)

14) Warsztat — najblizszy od miejsca zdarzenia warsztat:
mechaniczny, blacharsko-lakierniczy danej marki lub
wulkanizacyjny, w ktérym mozna naprawi¢ uszkodzony
Pojazd

15) Wypadek — niezalezne od Twojej woli nagte, nie-
przewidywalne i gwattowne zdarzenie, ktore skutkuje
Unieruchomieniem Pojazdu i ktére jest wynikiem:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogo-
wego, W tym kolizji z udziatem osaéb,

b) kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi
zewnatrz Pojazdu,

c) wywrocenia sie Pojazdu,

d) wpadniecia Pojazdu do rowu,

e) zsuniecia Pojazdu ze skarpy,

f) zatoniecia Pojazdu (z wytgczeniem powodzi lub lokal-
nego podtopienia),

g) pozaru lub wybuchu Pojazdu,

h) opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia
pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi lub

Agnieszka Wronska
Prezes Zarzadu

innych sit przyrody (z wytgczeniem powodzi lub lokal-
nego podtopienia),

i) wtamania sie lub proby wtamania sie do Pojazdu
przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie
czesci pojazdu lub jego wyposazenia,

j) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu,

k) uszkodzenia szyby

16) Zdarzenie assistance — zdarzenie objete tym ubez-
pieczeniem, czyli: Kradziez Pojazdu, Wypadek lub

Uszkodzenie opony.

Data zatwierdzenia OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 19 listopada 2019 roku.

A. (Jronska

Katarzyna Wojdyta
Cztonek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
I innych swiadczen

§3, 84,85

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

§6, §8, §10.2.3, §14, §15, §16, §18,
§19.3, §23, §24, §25, §27
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1.  Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpie-
czenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej
Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osobg okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy ubez-
pieczenia, zwang dalej ubezpieczajgcym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek, tj. na rachunek nie bedgcego ubezpieczajgcym
wiasciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.

1.3. Przez kierowce i pasazeréow pojazdu rozumie sie
wytgcznie osoby upowaznione przez ubezpieczajgcego
do korzystania z pojazdu i bedace kierowcg lub pasa-
zerem tego pojazdu w chwili zajscia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

1.4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wylgcznie
po ztoZeniu przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpiecze-
niowego. Wniosek ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony
w trakcie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem
serwisu internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej,
zaakceptowanej przez Link4, formie.

1.5.  Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu
Ogolne Warunki Ubezpieczenia na pismie lub innym
trwatym nosniku przed zawarciem umowy na jego
rachunek. Niezaleznie od powyzszego ubezpieczony
ma prawo zgdac, aby Link4 przedstawit mu informacje
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogolne Warunki
Ubezpieczenia w zakresie dotyczagcym praw i obowigz-
koéw ubezpieczonego.

§2

21. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasadach ustalo-
nych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
oraz w dokumencie ubezpieczenia.

2.2. Zazgoda ubezpieczajgcego warunki umowy ubezpiecze-
nia moga odbiegaé od postanowien niniejszych Ogélinych
Warunkéw Ubezpieczenia, o ile Link4 pisemnie przed-
stawi ubezpieczajgcemu réznice przed zawarciem umowy
oraz zostang one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.

2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warun-
kiem akceptacji przez ubezpieczajgcego zasad
okreslonych w regulaminie Swiadczenia ustug drogg elek-
troniczng, udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszcze-
sliwych wypadkow, to jest nagtych i niezaleznych od woli
ubezpieczonego zdarzen, wywotanych przyczyng zewnetrzna,
polegajgce na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powodu-
jace trwate inwalidztwo lub $mieré ubezpieczonego.

§4
Link4 obejmuje ochrong ubezpieczeniowag kierowce i pasaze-
réw — w liczbie okre$lonej w dowodzie rejestracyjnym — pojazdu
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

lll. ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

5.1. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytgczen
okreslonych w §6, sa objete zdarzenia powstate pod-
czas wypadkow pojazdu wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia zaistniatych w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej oraz zwigzane z:

5.1.1. ruchem pojazdu;

5.1.2. wysiadaniem i wsiadaniem do pojazdu;

5.1.3. postojem lub naprawg pojazdu na trasie jazdy;

5.1.4. zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem
pojazdu;

5.1.5. pozarem, wybuchem i eksplozjg pojazdu.

5.2.  Ochrong ubezpieczeniowg sg objete zdarzenia, o ktorych
mowa w ust. 5.1, zaistniate na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej oraz na terytorium Europy.

§6

W zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sie i nie sg objete

ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia powstate w okresie ubez-

pieczenia, jezeli:

6.1. zostaty spowodowane umysinie przez kierujgcego pojaz-
dem;

6.2. zostaty spowodowane przez kierujgcego pojazdem,
pozostajgcego w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alko-
holu, narkotykéw bgdz innych $rodkdw odurzajgcych, jak
réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podob-
nym dziataniu — jezeli kierujgcy wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci, gdy
adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata informacje
o wplywie leku na zdolno$¢ do prowadzenia pojazdow;

6.3. zostaty spowodowane przez kierujgcego pojazdem,
nie posiadajgcego wymaganych prawem uprawnien
do kierowania pojazdem, rowniez w sytuacji, gdy wyma-
gane dokumenty zatrzymano mu czasowo lub na state;

6.4. zostaty spowodowane w okresie, gdy wskazany w umo-
wie ubezpieczenia pojazd nie miat waznej rejestracji
lub waznych badan technicznych, jezeli stan techniczny
ubezpieczonego pojazdu miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

6.5. powstaty w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa przez kierujgcego pojazdem;

6.6. powstaty podczas rajddw, wyscigdw, pokazow, konkursow
lub innych imprez sportowych z udziatem pojazdu obje-
tego umowg ubezpieczenia;

6.7. powstaty na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego
i wyjatkowego, wojny domowej lub niepokojéw spotecz-
nych, rozruchow, strajkdw, aktow terroryzmu i sabotazu;

6.8. powstaty w wyniku oddziatywania energii jgdrowej lub ska-
zenia radioaktywnego;

6.9. zostaly spowodowane przez kierujgcego, ktéry zbiegt
lub oddalit sie¢ z miejsca zdarzenia w sytuacji, gdy cigzyt
na nim wynikajacy z przepisdw prawa obowigzek pozo-
stania na miejscu zdarzenia, chyba ze oddalenie miato
na celu ratowanie zycia lub zdrowia ludzkiego;

6.10. powstaty na skutek razgcego niedbalstwa ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego, chyba Ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

6.11. powstaly w innych okoliczno$ciach niz podane w zgto-
szeniu szkody i jednoczes$nie Link4 nie mogto, pomimo
zachowania nalezytej starannosci, ustali¢ przyczyny,
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czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skut-
koéw oraz rozmiaréw szkody.

IV.UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKLADKI
§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczajg-

cego na rzecz kierowcy i pasazeréw pojazdu wymienionego

w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem ze pojazd ten jest

ubezpieczony w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku

lub krotszy, pokrywajgcy sie z okresem ochrony OC i/lub AC,

okreslony w dokumencie ubezpieczenia.
§9

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informac;ji

podanych Link4:

9.1. dotyczgcych danych personalnych wiasciciela, uzyt-
kownika lub uzytkownikéw pojazdu i ich doswiadczenia
w prowadzeniu pojazdu;

9.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych pojazdu
oraz jego dokumentéw rejestracyjnych — w tym doku-
mentéw okreslajgcych dopuszczalng liczbe pasazeréw
pojazdu;

9.3. dotyczacych sposobu uzytkowania pojazdu;

9.4. dotyczgcych wybranych przez ubezpieczajgcego sumy
ubezpieczenia oraz okresu ochrony.

§10

Informacje podane Link4 dotyczgce ubezpieczonych, ubezpie-

czanedo pojazdu oraz wybranych przez ubezpieczajgcego sumy

i okresu ubezpieczenia, umieszczone zostajg w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym:

10.1. ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania dokumentow telefonicznie wystgpi¢ o dokonanie
zmian danych zamieszczonych w dokumencie ubez-
pieczenia, o ile odbiegajg one od stanu faktycznego
lub sg niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;

10.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:

10.2.1. ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwiocznie
powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegdlnosci: stanu ubez-
pieczonego pojazdu oraz jego sprawnosci, zmiany
wiasciciela, przeznaczenia, dopuszczalnej liczby
pasazeréw, zachodzgcych w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia;

10.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji poda-
nych przez ubezpieczajgcego oraz do zgdania
przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
te informacje, szczegolnie w przypadku wystgpie-
nia szkody.

10.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno-
Sci, ktdre z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w §9 i §10 nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw informacyjnych
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig,
ze szkoda jest skutkiem okolicznosci, ktore nie zostaty
podane do wiadomosci Link4.

§11

Skiadka za ubezpieczenie jest naliczana:

11.1. wedtug wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia;

11.2. z uwzglednieniem liczby ubezpieczonych, tj. kierowcy
i dopuszczalnej liczby pasazeréw;

11.3. zgodnie z taryfg obowigzujgcg przy zawarciu umowy
ubezpieczenia;

11.4. za roczny lub krotszy okres ubezpieczenia, okreslony
w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji
przez caty okres ubezpieczenia;

11.5. proporcjonalnie za kazdy dzieh pozostajgcy do konca
okresu ubezpieczenia w przypadku wprowadzenia
przez ubezpieczajgcego zmian do umowy ubezpieczenia
w czasie jej trwania.

11.6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda
ze stron moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicz-
nos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgda-
nia druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§12

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo

lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym wszystkie przyszte raty stajg sie wyma-
galne w dniu wyptaty przez Link4 Swiadczenia.
§13

Umowe ubezpieczenia uwaza sie¢ za zawartg z dniem wskaza-

nym w dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, o ile przed uptywem tego terminu ubezpie-
czajacy nie zgtosit do Link4 informacji o odstgpieniu od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§14

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, nie wczedniej jednak niz po optaceniu catosci

sktadki lub pierwszej raty sktadki, chyba ze w dokumencie ubez-
pieczenia wskazany zostat pozniejszy termin ptatnosci sktadki
lub odpowiednio jej pierwszej raty.

§15

15.1. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat
pdzniejszy termin ptatnosci sktadki lub odpowiednio jej
pierwszej raty, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

15.2. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang zaptacone
w terminie, Link4 moze wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zapfaty
sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnosc.

15.3. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z korncem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

§16

Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sig w dniu rozwigzania umowy

ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu:

16.1. uptywu koncowego terminu okresu ochrony ubezpiecze-
niowej okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;

16.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajgcy
nie opfacit kolejnej raty w ciggu 7 dni od otrzymania
od Link4 wezwania do zaptaty zawierajgcego wska-
zanie skutkow niezaptacenia sktadki w powyzszym
terminie. Link4 na wniosek ubezpieczajgcego moze
podja¢ decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
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przez ubezpieczajgcego naleznej sktadki po terminie 7
dni od otrzymania wezwania do zapfaty z zastrzezeniem,
ze okres nastepujacy po uptywie terminu wskazanego
w wezwaniu do zaptaty, do dnia zaptaty, jest wytaczony
z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajgc zgode na kon-
tynuacje umowy, Link4 réwnoczeénie okresla warunki
przywrécenia ochrony;

16.3. przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba Zze przeniesienie
to jest dokonywane miedzy ubezpieczonym (wifascicie-
lem pojazdu), a ubezpieczajgcym (osobg, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia);

16.4. wyrejestrowania pojazdu;

16.5. odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpiecza-
jgcego w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia;

16.6. wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej mowa w ust.
11.6;

16.7. wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej mowa w ust.
15.2.

§17

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem

koncowego terminu okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpie-

czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

V. RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN
§18

Kazdemu z ubezpieczonych trwale poszkodowanych na zdrowiu

wskutek wypadku — tj. kierowcy i pasazerom pojazdu objetego

umowa ubezpieczenia — przystuguje:

18.1. sSwiadczenie podstawowe do wysokos$ci sumy ubezpie-
czenia okreslonej przez ubezpieczajgcego i potwierdzonej
przez Link4 w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:
18.1.1. ubezpieczonemu, ktéry w nastepstwie nieszczesli-

wego wypadku doznat 100% trwatego uszczerbku
na zdrowiu przystuguje jednorazowe $wiadczenie
pieniezne w wysokosci sumy ubezpieczenia;

18.1.2. ubezpieczonemu, ktéry w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku doznat czesciowego, trwatego
uszczerbku na zdrowiu przystuguje jednorazowe
Swiadczenie pieniezne w kwocie odpowiadajgcej
takiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w jakim
procencie doznat on trwatego uszczerbku na zdro-
wiu;

18.1.3. w przypadku $mierci ubezpieczonego, ktéry zmart
wskutek nieszczesliwego wypadku, Link4 wyptaca
jednorazowe Swiadczenie w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia;

18.1.4. Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku jest wypta-
cane ponizej wymienionym osobom uprawnionym
w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom,

3) rodzicom,

4) innym spadkobiercom zmartego,

przy czym, jezeli jest kilka oséb uprawnionych
w danej grupie, to $wiadczenie jest im wyptacane
w rownych czesciach;

18.2. Swiadczenie dodatkowe obejmujgce zwrot udowodnio-
nych kosztéw zakupu protez oraz specjalnych srodkéw
ochronnych i pomocniczych, w kwocie nie przekraczajg-

cej 10% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym koszty te podlegajg zwrotowi

jesli:

18.2.1. zostaly poniesione w okresie nie dtuzszym

niz 2 lata od daty zdarzenia;

18.2.2. zostaty udokumentowane rachunkami;

18.2.3. nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego;
18.3. zwrot kosztéw badan i opinii lekarskich wymaganych

przez Link4 w procesie ustalania wysokosci Swiadczen.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA
§19

W razie wystgpienia zdarzenia powodujgcego obrazenia ciata,

ubezpieczony powinien:

19.1. udzieli¢ pomocy ofiarom wypadku;

19.2. zawiadomi¢ policje i pogotowie o wypadku drogowym
oraz jego ofiarach;

19.3. niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od powziecia informacji o zaistnieniu zdarzenia, powia-
domic¢ Link4 o szkodzie powstatej zaréwno w kraju jak
i za granicg oraz o okolicznosciach powstania szkody.
W przypadku niedochowania powyzszego terminu z winy
umy$inej lub razgcego niedbalstwa, Link4 ma prawo
do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci Swiadczenia,
o ile pdzniejsze zgtoszenie miato wptyw na mozliwosc
ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci zda-
rzenia lub jego skutkéw. Powyzsze skutki nie nastepuja,
jezeli Link4 w terminie wyznaczonym do zgtoszenia otrzy-
mat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé
do jego wiadomosci;

19.4. starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia poprzez nie-
zwtoczne poddanie sie opiece medycznej i zaleconemu
leczeniu;

19.5. przedstawi¢ Link4 dokumenty dotyczgce zaistnienia zda-
rzenia objetego umowg ubezpieczenia;

19.6. przedstawi¢ Link4 dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia;

19.7. umozliwi¢ Link4 zasiegniecie informacji dotyczgcych
stanu zdrowia ubezpieczonego, w szczegdlnosci u leka-
rzy sprawujgcych nad nim opieke po wypadku;

19.8. poddac sie badaniu lub obserwacji klinicznej u wska-
zanych przez Link4 lekarzy, w celu ustalenia procentu
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego.

§20

W razie wystgpienia zdarzenia powodujgcego $mier¢ ubezpie-

czonego Link4 ustala wysokos$¢ swiadczenia na podstawie:

20.1. dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokos$ci roszczenia;

20.2. aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wska-
zujgcymi przyczyne zgonu, dokumentéw stwierdzajgcych
pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym os6b
uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktérych
wynika, ze sg spadkobiercami ubezpieczonego.

VIl. USTALANIE | WYPLATA SWIADCZEN
§21

Po przyjeciu zgtoszenia szkody Link4:

21.1. wterminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdza
osobie zgtaszajgcej roszczenie oraz ubezpieczonemu,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, fakt zare-
jestrowania zgtoszenia szkody;
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21.2. informuje na pismie lub w inny uzgodniony sposdb osobe
wystepujacg z roszczeniem jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci
odszkodowania;

21.3. rozpoczyna postgpowanie dotyczgce ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci
Swiadczenia.

§22

Link4 ustala rodzaje i wysokos¢ swiadczen przystugujacych ubez-

pieczonemu lub osobom uprawnionym, po stwierdzeniu zwigzku

przyczynowego pomiedzy zdarzeniem a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu lub $miercig ubezpieczonego, przy czym ustale-
nie tego zwigzku nastepuje na podstawie przedtozonych Link4
dowodow, dokumentéw oraz wynikéw badan lekarskich ubez-
pieczonego w oparciu o ocene procentowg trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

§23

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyrazony procentowo

— ustala wyznaczony przez Link4 lekarz orzecznik niezwtocznie:

23.1. po zakonhczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzgled-
nieniem zaleconego przez lekarza okresu leczenia
usprawniajgcego, nie pozniej jednak niz w 24 miesigce
od dnia zdarzenia;

23.2. po uptywie tego okresu wszelkie zmiany dotyczgce stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie stanowig podstawy
do zmiany wysokos$ci przyznanego $wiadczenia.

§24

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu

nie sg uwzgledniane czynnosci zawodowe i rodzaj pracy wyko-

nywany przez ubezpieczonego.
§25

Jezeli ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu uszczerbku

na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego zdarzenia,

to:

25.1. sSwiadczenie z tytutu Smierci jest wyptacane osobie upraw-
nionej tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaconego
wczesniej ubezpieczonemu;

25.2. sSwiadczenie nalezne osobie uprawnionej jest pomniej-
szane o kwote wyptacong wczesniej ubezpieczonemu.

§26

Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego

uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢ nie pozostawata w zwigzku

przyczynowym z nieszcze$liwym wypadkiem, niewyptacone

Swiadczenie za trwaly uszczerbek na zdrowiu jest wyptacane

w kwocie ustalonej przed $miercig ubezpieczonego ponizej

wymienionym osobom uprawnionym w nastepujacej kolejnosci:
1) matzonkowi,

2) dzieciom,
3) rodzicom,
4) innym spadkobiercom zmartego,
przy czym, jezeli jest kilka oséb uprawnionych w jednej grupie,
to Swiadczenie jest im wyptacane w réwnych czesciach.
§27

Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢ nie pozostawata w zwigzku
przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do usta-
lenia przez Link4 wysoko$ci $wiadczenia wyptacanego osobie
uprawnionej stanowi przypuszczalny stopien uszczerbku na zdro-
wiu ubezpieczonego, ustalany w oparciu o oceny i opinie lekarzy
powotanych przez Link4.

§28

28.1. Link4 wyptaca nalezne swiadczenie lub podejmuje decy-
zje o odmowie wyptaty Swiadczenia w ciggu 30 dni od dnia
zgtoszenia zdarzenia.

28.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okoliczno-
Sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Link4
lub wysokosci swiadczenia nie jest mozliwe, to Link4
pisemnie powiadamia osobe zgtaszajgcg roszczenie
oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
w catosci lub w czesci jej roszczen.

28.3. W przypadkach okreslonych w ust. 28.2. Link4 wyptaca
Swiadczenie lub odmawia uznania roszczenia najp6z-
niej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe z tym, ze bezsporng czes¢ swiadczenia Link4
wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.

§29

W przypadku odmowy wyptaty swiadczenia w cato$ci lub w cze-

Sci, Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wystepujgca

Z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg

zgtaszajgcg roszczenie, z rownoczesnym wskazaniem oko-

licznosci i podstawy prawnej uzasadniajgcej odmowe wyptaty

Swiadczenia oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia rosz-

czen na drodze sgdowe;j.

§30

30.1. Link4, na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego, przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentow sporzgdzonych na tym etapie.

30.2. Link4 udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujgcej z roszczeniem oraz poszkodo-
wanemu lub uprawnionemu do swiadczenia i na ich
wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialno$ci Link4 lub wysoko$ci $wiad-
czenia. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez Link4 udostepnionych informaciji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
0s6b Link4 udostepnia informacje i dokumenty w postaci
elektroniczne;.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§31

31.1. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego moga by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym
na adres Link4 listem zwyktym, poleconym lub przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo drogg elek-
troniczng, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczgcymi
oswiadczen woli.

31.2. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z zawartg umowg ubezpieczenia mogg by¢ takze skia-
dane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia ich
na pismie lub na innym trwatym nos$niku.

31.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia
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whniosku uznaje sie akceptacje dokonang przez ubezpie-
czajgcego w serwisie internetowym.
§32

O ile Ogodlne Warunki Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, wszel-

kie zawiadomienia i oSwiadczenia woli sktadane przez Link4

w zwigzku z umowg ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie

lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwy-

ktym lub poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i osSwiadczenia sktadane przez Link4
mogg by¢ réwniez dostarczane droga elektroniczng, o ile Strony
dopuscity takg mozliwos¢.

§33

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg informo-

wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy

kierowac korespondencije.
§34

34.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

34.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamaciji
do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

34.2.1. w formie pisemnej (dorgczona osobiscie albo prze-
sylkg pocztowg na adres Link4),

34.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

34.2.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza
reklamacyjnego znajdujgcego si¢ w serwisie inter-
netowym Link4 (www.link4.pl).

34.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubez-
pieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej
lub na innym trwatym nosniku.

34.4. Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrze-
zen ufatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez Link4.

34.5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej
zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-
mania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —
w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujgca
z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

34.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysyfajac odpowiedZ przesytkg pocztowa,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej
z reklamacjg odpowiedz dostarczana jest za posrednic-
twem poczty elektroniczne;.

34.7. Szczegodtowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

34.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach
powyzszych, ubezpieczajgcy, ubezpieczony i upraw-
niony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia
sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli
jest osobg fizyczng — ma takze prawo wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego poste-
powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.
Konsumenci majg dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia

0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-
sumenta.

34.9. Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem ma prawo do sko-
rzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia zgodnie
z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postgepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia jest Rzecz-
nik Finansowy (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (adres strony inter-
netowej: www.knf.gov.pl).

34.10. W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych
istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepo-
wania w celu rozstrzygnigcia sporu miedzy konsumentem
a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR
dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 to: adr@link4.pl.

§35

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warun-

kach Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych

stosownych aktéw prawnych. Do uméw zawieranych za posred-

nictwem serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, przyjety

Uchwatg Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie internetowym

Link4(www.link4.pl).

§36
Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z uméw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
§37

37.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

37.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

§38

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

przez Zarzad Link4 w dniu 16 maja 2017 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. Wronske,

Agnieszka Wroriska
Prezes Zarzadu

Katarzyna Wojdyta
Cztonek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen 7-8,10

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do 11-22, 24-47, 57-60, 62, 65, 70-71
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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PREAMBULA

Zapraszamy Cie do lektury Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy. W OWU zwra-
camy sie do Ciebie jako Ubezpieczajgcego, czyli osoby, ktéra zawiera z nami Umowe. Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby
— Ubezpieczonego — ktdra jest wtascicielem Pojazdu. W takim przypadku zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie, dotyczg tej osoby.
Jesli w OWU postugujemy sie pojeciami pisanymi wielkg literg, oznacza to, ze je zdefiniowaliSmy. Stowniczek tych pojec znajdziesz na
koncu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ram-
kach opisalismy i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic Polise

Strony Umowy
Stronami Umowy jestesSmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.
Umowa na cudzy rachunek
Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby, ktéra jest
witascicielem Pojazdu. Méwimy wtedy o zawarciu umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek. W takim przypadku
zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie — jako Ubezpie-
czajgcego — dotyczg tez tej osoby — jako Ubezpieczonego
—oile:
1) Ubezpieczony wie o zawarciu Umowy,
2) OWU nie stanowig inacze;j.

Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajgcy.
Przekazanie przez Ubezpieczajacego OWU Ubezpieczo-
nemu
Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pismie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU i infor-

macje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli w jaki sposob mozesz zawrze¢ z nami Umowe

4. Wniosek o ubezpieczenie

Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje

potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku o ubezpie-

czenie. Sg to miedzy innymi Twoje dane osobowe i dane

Pojazdu. Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam prze-

kazujesz, i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktdre je potwierdzaja.

Informacje przekazujesz nam:

1) podczas rozmowy telefonicznej,

2) przez strone www.link4.pl,

3) zaposrednictwem agenta, ktéry dziata w naszym imieniu
lub na nasza rzecz lub

4) w innej formie, ktérg ustalimy.

Podane przez Ciebie informacje umieszczamy w Polisie.

Zasady zawarcia Umowy

Zawierasz z nami Umowe na zasadach okreslonych w OWU

oraz we Wniosku o ubezpieczenie.

Warunki odmienne od postanowien OWU

W szczegolnych sytuacjach warunki Umowy moga sie réznic¢

od zapisow w OWU. W takim przypadku — jeszcze przed

zawarciem Umowy — musimy przedstawi¢ Ci réznice oraz

zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki weszty w zycie,
obie strony muszg sie na nie zgodzi¢.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli co obegjmujemy ochrong i jakich Swiadczen udzielamy

Przedmiot ubezpieczenia

Jesli w okresie ochrony ubezpieczeniowej wystgpi Zdarze-
nie assistance, nasze ubezpieczenie obejmuje organizacje
i pokrycie kosztow:

1) pomocy technicznej,

2) samochodu zastepczego,

3) pomocy w podrozy,

4) opieki oraz pomocy medycznej,

5) pomocy informacyjne;j.

. Warianty ubezpieczenia

Mozesz wybrac¢ jeden z trzech ponizszych wariantow ubez-
pieczenia:

1) Auto Assistance,

2) Auto Assistance Plus,

3) Auto Assistance Komfort.

Informacje o wybranym wariancie ubezpieczenia zapisujemy
w Polisie. Udzielamy swiadczen zgodnie z wybranym przez

Ciebie wariantem ubezpieczenia.

Zanim wybierzesz wariant ubezpieczenia, zapoznaj sie
z tabelg swiadczen i limitéw. Znajdziesz jg ponizej.

9. Realizacja swiadczen

W realizacji Swiadczen z OWU mozemy korzysta¢ z ustug
podmiotéw, ktére zawodowo je Swiadczg.

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli gdzie dziata nasze ubezpieczenie

10. Kraje, w ktérych dziata ubezpieczenie

Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia assistance, ktére
powstang w Polsce i w nastepujgcych krajach: Andora,
Austria, Belgia, Bos$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja,
Czarnogora, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Liechten-
stein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia Pétnocna,
Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San
Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
europejska czes¢ Turcji, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy. Umownie nazwalismy te kraje ,Europg”.
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LIMITY SWIADCZEN

...czyli jakich Swiadczen udzielimy i jakie sg ich limity

11. Organizacja i pokrycie kosztow swiadczen

Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy swiad-
czenia i pokryjemy ich koszty zgodnie z wybranym przez
Ciebie wariantem ubezpieczenia i do wysokosci okreslo-
nych w nim limitéw. Limity dla Zdarzen assistance, ktore

powstang w Polsce i w Europie, sie nie sumujg. Swiadcze-

nia assistance przypisane do wariantéw i limity znajdziesz
w Tabeli Swiadczen i limitow.

. Limit Swiadczen w razie Awarii
W razie Unieruchomienia Pojazdu w wyniku Awarii zorgani-
zujemy $wiadczenia i pokryjemy ich koszty dla maksymalnie

Wariant
SWIADCZENIE Auto Assistance

Polska Europa

Auto Assistance Plus

dwoch takich Zdarzen assistance w okresie ubezpiecze-
nia. Drugi limit dotyczy wynajmu samochodu zastepczego
w wariancie Auto Assistance Plus — w razie Unieruchomienia
Pojazdu wskutek Awarii to $wiadczenie przystuguje Ci raz

w okresie ubezpieczenia.

. Tabela swiadczen i limitow

Tabela ponizej zawiera limity, ktére sg gorng granicg naszej
odpowiedzialno$ci dla jednego Zdarzenia assistance
— osobno dla Polski, osobno dla Europy.

Znakiem ,x” oznaczylismy $wiadczenie, ktérego w danym
wariancie nie ma.

Tabela swiadczen i limitow:

Wariant Wariant
Auto Assistance Komfort

Polska Europa Polska Europa
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SWIADCZENIE POMOCY TECHNICZNEJ
...czyli jakich Swiadczen udzielimy w ramach pomocy
technicznej

14. Pomoc techniczna

W razie Unieruchomienia Pojazdu w ramach ustalonych limi-

téw zapewnimy nastepujgce $wiadczenia:

1) Naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance —
Usprawnienie Pojazdu,

Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia polega na tym,
Ze do ustalonego limitu organizujemy naprawe Pojazdu
i pokrywamy koszty jej przeprowadzenia. Koszty czesci
i materiatéw pokrywasz Ty.

2) Holowanie Pojazdu — jesli Usprawnienie Pojazdu na
miejscu Zdarzenia assistance bedzie niemozliwe, zor-
ganizujemy holowanie Pojazdu do wskazanego przez
Ciebie miejsca i pokryjemy koszty tego $wiadczenia,

3) Ztomowanie Pojazdu — jesli naprawienie Pojazdu po
Wypadku bedzie niemozliwe, zorganizujemy legalne zto-
mowanie Pojazdu i pokryjemy koszty tego Swiadczenia.
Zrobimy to jednak tylko na wniosek wtasciciela Pojazdu,

4) Parkowanie Pojazdu — jesli Pojazd bedzie musiat byé
przechowany na strzezonym parkingu, zorganizujemy
Parking i pokryjemy jego koszty,

5) Odbiér Pojazdu po naprawie lub Kradziezy — na Twdj
wniosek zorganizujemy podroz wyznaczonej przez Cie-
bie osoby i pokryjemy koszty tej podrézy — w celu odbioru
Pojazdu po naprawie lub Kradziezy. Przez ,podréz”
rozumiemy przejazd Srodkami transportu publicznego
(pociggiem | klasy, autobusem), a jesli odlegtos¢ prze-
kracza 1000 km — samolotem w klasie turystyczne;.

SWIADCZENIE SAMOCHODU ZASTEPCZEGO
...czyli kiedy przystuguje Ci samochdd zastepczy

15. Zasady korzystania z samochodu zastepczego
Zorganizujemy samochdéd zastepczy i pokryjemy koszty jego
wynajmu wedtug ponizszych zasad.

1) Samochdéd zastepczy przystuguje Ci, jesli wystgpi Zda-
rzenie assistance.

2) Samochdd zastepczy przystuguje Ci na Czas naprawy
Pojazdu lub do jego odzyskania po Kradziezy — nie diuzej
jednak niz do limitu w danym wariancie ubezpieczenia.

3) Samochdd zastepczy przystuguje Ci bez limitu kilome-
trow.

4) Klasa wynajmowanego samochodu zastepczego jest
taka sama, jak klasa ubezpieczonego Pojazdu (wedtug
lokalnych mozliwosci i standardéw wypozyczalni) — nie
wyzsza jednak niz:

a) C w wariantach ubezpieczenia Auto Assistance i Auto
Assistance Plus,
b) D w wariancie ubezpieczenia Auto Assistance Komfort.

5) Jesli Pojazd jest przystosowany do oséb z niepetno-
sprawnoscig ruchows i jesli zaden z Pasazeréw nie moze
prowadzi¢ samochodu zastepczego, zapewnimy samo-
chod zastepczy z kierowca.

16.

6) Przystuguje Ci wynajem jednego samochodu zastep-
czego — niezaleznie od liczby Ubezpieczonych.

7) Pokryjemy koszty podstawienia i odbioru samochodu
zastepczego.

8) Wynajem samochodu zastepczego odbywa sie na
warunkach wypozyczaini.

9) Nie pokryjemy kosztéw paliwa, optat dodatkowych
— w tym kaucji — ani ubezpieczen innych niz OC/AC.
Warunki, ktére musza zostaé spetnione, abysmy zorga-

nizowali samochéd zastepczy i pokryli jego koszty

1) W razie Unieruchomienia Pojazdu zorganizujemy
samochdéd zastepczy i pokryjemy jego koszty pod
warunkiem, ze:

a) my odholujemy Unieruchomiony Pojazd,
b) naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie niemoz-
liwa.

2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy samochod
zastepczy i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze
przeslesz nam kopie potwierdzenia przyjecia przez Poli-
cje zgtoszenia kradziezy Pojazdu.

SWIADCZENIE POMOCY W PODROZY - NOCLEG

17.

18.

...czyli jak i kiedy zorganizujemy zakwaterowanie,
gdy bedziesz w podrézy

Zasady korzystania z Noclegu

Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy zakwate-

rowanie Kierowcy i Pasazerow oraz pokryjemy koszty tego

Swiadczenia wedtug ponizszych zasad.

1) Swiadczenie przystuguje na Czas naprawy Pojazdu
po Unieruchomieniu lub do czasu odzyskania Pojazdu
po Kradziezy — nie dtuzej jednak niz do limitu w danym
wariancie ubezpieczenia.

2) Swiadczenie przystuguje, gdy odlegto$é miedzy Miej-
scem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem
Zdarzenia assistance przekracza 20 km.

3) Zapewnimy transport do hotelu dwu- lub trzygwiazd-
kowego oraz pobyt ze sniadaniem — jesli jest wliczone
w cene noclegu.

4) Nie pokryjemy innych wydatkéw zwigzanych z pobytem
w hotelu, np. dodatkowego wyzywienia, ptatnej strefy spa
ani innych ustug.

Warunki, ktére musza zosta¢ spetnione, abysmy zorga-

nizowali Nocleg i pokryli jego koszty

1) W razie Unieruchomienia Pojazdu zorganizujemy Nocleg
i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze:

a) my odholujemy Unieruchomiony Pojazd,
b) naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie niemoz-
liwa.

2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy Nocleg
i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze przeslesz
nam kopie potwierdzenia przyjecia przez Policje zgto-
szenia kradziezy Pojazdu.

SWIADCZENIE POMOCY W PODROZY - TRANSPORT

KIEROWCY | PASAZEROW
...czyli jak i kiedy zorganizujemy transport Kierowcy
i Pasazerow
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19. Zasady korzystania z Transportu Kierowcy i Pasazeréw

Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy dalszy
transport Kierowcy i Pasazeréw i pokryjemy koszty tego
Swiadczenia wedtug ponizszych zasad.

1) Swiadczenie przystuguje do limitu w danym wariancie
ubezpieczenia.

2) Swiadczenie przystuguje, gdy odlegto$é miedzy Miej-
scem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem
Zdarzenia assistance przekracza 20 km.

3) Zapewnimy transport do miejsca docelowego podrozy
lub do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
—w zaleznosci od tego, ktére z nich bedzie blizej miejsca
Zdarzenia assistance.

4) Transport zorganizujemy $rodkami transportu publicz-
nego (pociggiem | klasy, autobusem), a jesli odlegtos¢
przekracza 1000 km — samolotem w klasie turystyczne;.

5) My decydujemy, jakim srodkiem transportu zrealizujemy
Swiadczenie.

20. Warunki, ktére muszg zostac spetnione, aby$smy zorga-

nizowali transport Kierowcy i Pasazerow oraz pokryli
koszty tego swiadczenia
1) W razie Unieruchomienia Pojazdu zorganizujemy trans-
port Kierowcy i Pasazeréw oraz pokryjemy koszty tego
$wiadczenia pod warunkiem, ze:
a) my odholujemy Unieruchomiony Pojazd,
b) naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie niemozliwa.
2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy transport
Kierowcy i Pasazeréw oraz pokryjemy koszty tego
Swiadczenia pod warunkiem, ze przeslesz nam kopie
potwierdzenia przyjecia przez Policje zgtoszenia kra-
dziezy Pojazdu.

OGRANICZENIA W REALIZACJI SWIADCZEN

21.

...czyli zalezno$¢ miedzy Swiadczeniem Wynajmu samo-
chodu zastepczego, Noclegu oraz Transportu Kierowcy
i Pasazerow

Zasady ograniczonego korzystania ze swiadczen

Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy $wiad-

czenia i pokryjemy ich koszty wedtug ponizszych zasad.

1) Przystuguje Ci tylko jedno z trzech Swiadczen: Wynajem
samochodu zastepczego, Nocleg albo Transport Kie-
rowcy i Pasazerow.

2) Ty decydujesz, z ktérego $wiadczenia chcesz skorzystac.

3) Aby Swiadczenie byto mozliwe, my musimy zorganizowac¢
holowanie Pojazdu po jego Unieruchomieniu.

4) Jesli zorganizowanie wybranego przez Ciebie $wiad-
czenia bedzie w danej chwili niemozliwe, zorganizujemy
Ci inne $wiadczenie, ktére w danym momencie bedzie
konieczne. Swiadczenie wybrane przez Ciebie zorga-
nizujemy jako nastepne — zrobimy to tak szybko, jak to
mozliwe.

Przyktad: Po Zdarzeniu assistance prosisz nas o samo-
chod zastepczy. Ale jest noc i wszystkie wypozyczalnie sg
zamkniete. Najpierw organizujemy Ci Nocleg, a nastep-
nego dnia samochod zastepczy.

SWIADCZENIE POMOC W PODROZY - KIEROWCA

ZASTEPCZY
...czyli jak i kiedy zorganizujemy przyjazd kierowcy
zastepczego

22.Zasady korzystania ze swiadczenia Kierowca zastepczy

1) W razie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
Kierowcy Pojazdu w zwigzku ze Zdarzeniem assistance
zorganizujemy transport wskazanego przez Ciebie kie-
rowcy zastepczego do miejsca, w ktérym znajduje sie
Pojazd, i pokryjemy koszty tego Swiadczenia. Udzielamy
go, jesli:

a) stan zdrowia Kierowcy uniemozliwia mu prowadzenie
Pojazdu w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepi-
sami ruchu drogowego,

b) Zzaden z Pasazerdw nie ma uprawnien do kierowania
Pojazdem tej kategorii.

2) Swiadczenie przystuguje, gdy odlegto$é miedzy Miej-
scem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem
Zdarzenia assistance przekracza 20 km.

23. Co rozumiemy przez ,,podréz”

Przez ,podréz” rozumiemy transport srodkami transportu
publicznego (pociggiem | klasy, autobusem), a jesli odlegtos¢
przekracza 1000 km — samolotem w klasie turystyczne;j.

SWIADCZENIE OPIEKI | POMOCY MEDYCZNEJ

...czyli komu zapewnimy opieke i transport

24.Zasady korzystania ze swiadczenia opieki i pomocy

medycznej

Jesli Ubezpieczony trafi do szpitala w zwigzku ze Zdarze-

niem assistance, zorganizujemy nastepujgce swiadczenia

i pokryjemy ich koszty — do ustalonego limitu:

1) Opieka nad zwierzetami — koszty opieki nad przewo-
zonymi w Pojezdzie zwierzetami lub ich transport do
schroniska albo hotelu dla zwierzgt. To $wiadczenie
przystuguje, jesli Ubezpieczony jest jedynym opiekunem
zwierzgt w momencie i miejscu Zdarzenia assistance,

2) Opieka nad dzie¢mi — koszty opieki nad podrézujgcymi
z Ubezpieczonym matoletnimi dzieémi. To swiadcze-
nie przystuguje, jesli w momencie i miejscu Zdarzenia
assistance Ubezpieczony jest jedynym opiekunem dzieci,

3) Transport sanitarny — transport medyczny ze szpitala do
Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jesli jego pobyt
w szpitalu jest dtuzszy niz 5 dni. To Swiadczenie przy-
stuguije, jesli nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego,

4) Wizyta osoby bliskiej — koszty przejazdu osoby bliskiej
do szpitala i pobytu w hotelu zgodnie z ponizszymi zasa-
dami:

a) przejazd odbywa sie srodkami transportu publicz-
nego (pociggiem | klasy, autobusem), a jesli odlegtos¢
przekracza 1000 km — samolotem w klasie turystycz-
nej,

b) zakwaterowanie zapewniamy w hotelu dwu- lub trzy-
gwiazdkowym, ze $niadaniem — o ile jest wliczone
w cene noclegu,

c) Swiadczenie przystuguje, jesli obecnos¢ osoby towa-
rzyszacej jest konieczna i zalecona przez lekarza
prowadzgcego.



40 | Link4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

SWIADCZENIE POMOCY INFORMACYJNEJ

25.

26.

...czyli jakich informacji udzielimy

Informacje udzielane na infolinii medycznej

Na Twoje zyczenie udzielimy informacji, ktére dotycza:

1) adresow i numerow telefondw aptek, placowek medycz-
nych, placowek diagnostycznych, placéwek odnowy
biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych, placowek
lecznictwa zamknietego (np. szpitale prywatne, szpitale
najwyzszego stopnia referencji, kliniki akademii medycz-
nych),

2) dziatan koniecznych przed podrézg oraz w jej trakcie (np.
szczepienia), specyfice danego kraju lub regionu $wiata
— w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia.

Informacje udzielane na infolinii telefonicznej

Na Twoje zyczenie udzielimy informacji, ktére dotycza:

1) warunkéw pogodowych,

2) sytuacji na przejsciach granicznych,

3) podrézy i turystyki (np. informacje na temat klimatu
w danym kraju, szczepien obowigzkowych, wiz, atrakciji
turystycznych),

4) mozliwosci wypozyczenia pojazdu,

5) mozliwosci skorzystania z sieci naszych przedstawicieli
w zakresie holowania pojazdu,

6) potgczen lotniczych i promowych,

7) kosztow paliwa i optat drogowych w danym kraju,

8) procedur w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia za
granica,

9) rozrywek (np. repertuar teatréw, kin, oper, informacje
o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych, infor-
macje na temat klubéw wraz z ich adresami),

10) wydarzen sportowych (np. informacje o rozgrywkach
sportowych i ich wynikach),

11) trasy przejazdu (optymalna trasa przejazdu, informacje
o korkach, zmianach w organizacji ruchu, przebudowie
i remontach drog).

WYLACZENIA | OGRANICZENIA

27.

ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nasze ubezpieczenie nie dziata

Brak powiadomienia nas

Nie poniesiemy odpowiedzialno$ci ani nie zwrdcimy kosztow,
ktére Ty, Kierowca Pojazdu albo jego Pasazer poniesiecie
bez porozumienia z nami.

Koniecznie skontaktuj sie z nami, gdy wystapi Zdarzenie
assistance!

28.

29.

Sita wyzsza

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli sita wyzsza
uniemozliwi albo przeszkodzi nam zapewni¢ Swiadczenie
assistance. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od nas, niemozliwe do przewidzenia ani do zapo-
biegniecia, nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci.
Wina umysina i razace niedbalstwo

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance:

30.

31.

32.

33.

34.

35.

1) zostanie wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczonego
lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

2) powstanie z powodu razacego niedbalstwa Ubezpie-
czonego — chyba ze udzielenie swiadczenia assistance
odpowiadac¢ bedzie w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne

i dziatania o podobnym charakterze

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance bedzie wynikiem:

1) dziatan wojennych,

2) stanu wojennego lub wyjatkowego,

3) zamieszek,

4) akgcji protestacyjnych lub demonstracji,

5) blokad drog,

6) ataku terrorystycznego,

7) sytuacji ograniczajgcej swobode ruchu osoéb i towardw.

Dziatanie energii jadrowej

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance zostanie spowodowane dziataniem energii jgdro-

wej na masowa skale.

Udostepnienie Pojazdu na rzecz wojska lub policji

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystgpi w zwigzku z obowigzkiem udostepnienia

Pojazdu wojsku lub Policiji.

Udziat w rajdach i wyscigach

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystgpi podczas lub w wyniku udziatu Pojazdu

w rajdach i wyscigach (lub treningach do nich), konkursach,

prébach szybkosciowych.

Popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystgpi w czasie uzycia Pojazdu przez osobe

uprawniong do jego korzystania, ale w zwigzku z popetnie-
niem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.

Jazda po alkoholu lub bez wymaganych uprawnien

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystgpi podczas kierowania Pojazdem przez

Ciebie, osobe, z ktoérg pozostajesz we wspdlnym gospodar-

stwie domowym, lub osobe upowazniong przez Ciebie do

kierowania Pojazdem, jesli osoba kierujgca:

1) bedzie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu lub pod wptywem s$rodkéw odurza-
jacych, srodkéw zastepczych lub nowych substancii
psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii), substancji psychotropowych lub lekéw
0 podobnym dziataniu (jesli kierujgcy wiedziat lub powi-
nien wiedzie¢ o takim dziataniu leku) — chyba ze nie
wptynie to na wystgpienie Zdarzenia assistance lub
udzielenie swiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) nie ma uprawnien do kierowania Pojazdem — chyba ze
nie wptynie to na wystgpienie Zdarzenia assistance lub
udzielenie $wiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.
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36. Uzycie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem, przetado-
wanie, niewlasciwe zatadowanie i przewozenie tadunku
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w wyniku uzycia Pojazdu niezgodnie
z jego przeznaczeniem, w wyniku przetadowania, niewta-
Sciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu.

37. Uzytkowanie Pojazdu
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd bedzie
uzytkowany do ktéregos z wymienionych celow:

1) odptatnych ustug nauki jazdy,

2) jazd probnych lub pokazowych,
3) odptatnego wynajmu,

4) odptatnego przewozu tadunkoéw,
5) odptatnego przewozu osaéb.

38. Konserwacja lub przeglad Pojazdu
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystagpi z powodu braku wykonanych w terminie
konserwaciji lub przeglgdu Pojazdu — zgodnie z warunkami
eksploatacji producenta Pojazdu.

39. Czas oczekiwania na czesci zamienne
Nie odpowiadamy za nastepstwa oczekiwania na czes$ci
zamienne lub inne roszczenia z tym zwigzane.

40. Koszty naprawy Pojazdu
Nie pokryjemy kosztéw naprawy Pojazdu innych niz wymie-
nione w opisach poszczegolnych swiadczen.

41. Liczba Pasazerow Pojazdu
Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli liczba Pasaze-
réow w Pojezdzie w chwili Zdarzenia assistance przekroczy
liczbe wpisang w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

42. Koszty paliwa, zaréwek i innych materiatow
Nie pokryjemy kosztéw paliwa, zarowek ani innych niezbed-
nych do Usprawnienia Pojazdu materiatéw, ktére zostang
dostarczone na miejsce Zdarzenia assistance.

43. Koszty przepraw promowych
Podczas Holowania Pojazdu nie pokryjemy kosztéw prze-
praw promowych.

44.Badania techniczne Pojazdu
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd w dniu
Zdarzenia assistance nie bedzie mie¢ waznego badania
technicznego — chyba Ze stan techniczny Pojazdu nie bedzie
mie¢ wptywu na wystgpienie Zdarzenia assistance.

45. Ograniczony lub niemozliwy dostep do Pojazdu
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za opdznienie lub
brak mozliwosci zrealizowania $wiadczenia, jesli powodem
jest ograniczony dostep do Pojazdu lub brak tego dostepu.

46.Zdarzenia, ktore wystapia, zanim rozpocznie sie
ochrona ubezpieczeniowa
JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi, zanim rozpocznie sie ochrona ubezpie-
czeniowa.

47. Niezgodnos$¢ pomiedzy informacjami podanymi przez
Ciebie a stanem faktycznym
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w wyniku okolicznosci, o ktérych nie
wiedzielismy — poniewaz dojdzie do naruszenia obowigzkow
informacyjnych z Twojej strony. Obowigzki te wymieniamy
w pkt. 49 i 50. Jesli do naruszenia obowigzkéw informacyj-
nych dojdzie z Twojej winy umy$inej, w razie watpliwosci

przyjmiemy, ze Zdarzenie assistance powstato w wyniku
okolicznosci, o ktérych nie wiedzielismy.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY
...czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy

48.Zawarcie Umowy
Umowe zawieramy z Tobg w dniu, ktéry jest wpisany w Poli-
sie jako poczatek okresu ubezpieczenia
— o ile do tego dnia nie zgtosisz, ze chcesz odstgpi¢ od
zawarcia Umowy.
49. Informacje niezbedne do zawarcia Umowy
Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informacji, ktore
podasz nam podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie,
oraz informaciji, ktére sami pozyskamy. Masz obowigzek
przedstawi¢ nam wszystkie znane Ci informacje, o ktore
pytamy podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie.
50.Zmiana danych
1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpi¢ do
nas o zmiane informacji zapisanych w Polisie — o ile
informacje nie zgadzajg sie tymi podanymi we Wniosku
0 ubezpieczenie lub sg btedne.
2) Jesli informacje, ktére podasz podczas sktadania Whnio-
sku o ubezpieczenie sie zmienig, masz obowigzek nas
o tym poinformowac — najszybciej, jak to mozliwe.
51. Weryfikacja danych
Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam przekazesz.
Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody, ktére
potwierdzg te informacje.
52. Udostepnienie danych na zyczenie Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego
Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy
informacje o o$wiadczeniach, ktére sktadasz przy zawiera-
niu Umowy, lub kopie dokumentow sporzgdzonych na tym
etapie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
...czyli co trzeba wiedziec¢ o sktadce

53. Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
Sktadke za ubezpieczenie wyliczymy na podstawie:
1) naszej taryfy, ktéra obowigzuje przy zawieraniu Umowy,
2) wybranych przez Ciebie wariantu i okresu ubezpieczenia.
Sktadka za caty okres ubezpieczenia jest stata i nie podlega
indeksacji.

54.Zmiana prawdopodobienstwa wystgpienia Zdarzenia
assistance
Jesli wystgpig okolicznosci, ktére znaczgco zmienig praw-
dopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia assistance, obie
strony — i Ty, i my — mogg ztozy¢ wniosek o odpowiednig
zmiane wysokosci sktadki. Sktadka moze sie zmieni¢ od
dnia wystgpienia tej okolicznosci, nie wczesniej jednak niz
od poczagtku trwania Umowy. Druga strona moze w takim
przypadku wypowiedzie¢ Umowe — ze skutkiem natychmia-
stowym. Ma na to czas do 14 dni od otrzymania propozyc;ji
zmiany wysokosci sktadki.

55. Ptatnos¢ sktadki
Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach — w terminach
zapisanych w Polisie.
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56. Zwrot sktadki
Jesli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje Ci
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE
UMowy

...czyli kiedy rozpoczyna sige i koniczy ochrona ubezpiecze-
niowa oraz kiedy Umowa sie rozwigzuje

57. Okres ubezpieczenia
To Ty wskazujesz okres ubezpieczenia — zapisujemy go
w Polisie.

58. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia — nie wczeséniej jednak, niz
gdy optacisz sktadke lub pierwszg rate sktadki — chyba
ze uméwimy sie na pozniejszy termin optaty.

2) Jesliw Polisie jest zapisany inny termin ptatnosci sktadki
albo jej pierwszej raty — pdzniejszy niz dzien rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna sie pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia. Jesli nie zaptacisz
sktadki albo pierwszej raty sktadki w terminie, mamy
prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
oraz

b) Zzadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory trwata
ochrona.

Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sie ona, gdy minie

okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Pamietaj! Jesli nie zaptacisz sktadki za ubezpieczenie,
bedziemy zgdac od Ciebie jej zaptaty za okres, w ktérym
udzielalismy ochrony ubezpieczeniowey.

59. Koniec ochrony ubezpieczeniowej
Nasza odpowiedzialno$¢ sie konczy, gdy minie ostatni
dzien ubezpieczenia. Jesli po tej dacie wystapi Zdarzenie
assistance, nie udzielimy swiadczenia.

60. Rozwigzanie umowy
Umowa sie rozwigzuje, a ochrona ubezpieczeniowa sie kon-
czy, jesli wystgpi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:
1) przeniesienie wlasnosci Pojazdu, za wyjatkiem:

a) s$mierci Ubezpieczonego — w takim przypadku spad-
kobiercy, na ktérych przeszia wtasnos¢ Pojazdu,
wstepujg w prawa i obowigzki Ubezpieczonego wyni-
kajgce z Umowy,

b) przeniesienia wtasnosci Pojazdu miedzy Ubezpieczo-
nym a Tobg — w takim przypadku wstepujesz w prawa
i obowigzki Ubezpieczonego wynikajgce z Umowy,

2) wyrejestrowanie Pojazdu,
3) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni od
jej zawarcia. Jesli jeste$ konsumentem, a najpozniej

w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cie o tym

prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni od dnia,

w ktérym sie o nim dowiesz,

4) wypowiedzenie Umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron

— Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubezpie-

czeniowej — ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci, ktore

zmieniajg prawdopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia
assistance,

5) catkowite zniszczenie Pojazdu lub jego utrata,

6) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy ponosi-
lismy odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a Ty nie zaptacisz jej w terminie,

7) brak wptaty kolejnej raty sktadki. Aby Umowa sie
rozwigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci
wysta¢ Ci pismo, w ktorym wezwiemy Cie do zaptaty
i poinformujemy o skutkach niezaptacenia raty sktadki
w wyznaczonym terminie. Jesli w ciggu 7 dni od otrzyma-
nia pisma nie zaptacisz raty, nasza odpowiedzialnos¢ sie
konczy. Na Twdj wniosek mozemy kontynuowa¢ Umowe
— jesli zaptacisz rate pézniej niz po 7 dniach od otrzyma-
nia pisma.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA ASSISTANCE
...czyli co masz obowigzek zrobi¢, gdy wystapi Zdarzenie
assistance

61. Powiadomienie o Zdarzeniu assistance

Gdy wystgpi Zdarzenie assistance, masz obowigzek:

1) zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia,

2) najszybciej, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin od Zdarzenia assistance, powiadomi¢ nas
o nim. Aby to zrobi¢, zadzwon pod catodobowy numer
telefonu i podaj nam informacje potrzebne do udzielenia
pomocy. Sg to:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Kierowcy
Pojazdu,
imig i nazwisko oraz adres witasciciela Pojazdu,
marka, model i numer rejestracyjny Pojazdu,
numer Polisy Pojazdu,
doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod
ktérym my i nasz przedstawiciel bedziemy mogli
skontaktowac sie z Tobg lub Twoim przedstawicielem,

3) opisa¢ zdarzenie i rodzaj potrzebnej pomocy,

4) postepowac¢ zgodnie z naszymi telefonicznymi dys-
pozycjami do czasu przybycia na miejsce naszego
przedstawiciela,

5) pokaza¢ naszemu przedstawicielowi dokumenty, ktére
potwierdzajg zgodnos$¢ danych Kierowcy i Pojazdu
z informacjami podanymi przez telefon,

6) jesli bedzie potrzebne swiadczenie medyczne — upo-
wazni¢ lekarza prowadzgcego leczenie do udzielenia
naszemu lekarzowi informacji na temat stanu zdrowia
i przebiegu leczenia (o ile sg konieczne to tego, abysmy
zorganizowali pomoc).

62. Brak zgloszenia Zdarzenia assistance w terminie
Jesli we wskazanym powyzej czasie, umysinie lub z powodu
razgcego niedbalstwa, nie powiadomisz nas o Zdarzeniu
assistance, mamy prawo odpowiednio zmniejszy¢ swiadcze-
nie. Mozemy to zrobic, jesli pézniejsze zgtoszenie przyczyni
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwi nam ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia. Nie zmniejszymy swiad-
czenia, jesli w wyznaczonym terminie otrzymamy informacje
0 zdarzeniu.

ez
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ZASADY USTALANIA | REFUNDACJI KOSZTOW

63.

64.

65.

66.

67.

68

SWIADCZEN
...czyli kiedy mozesz zorganizowac $wiadczenie we wtasnym
zakresie i jak otrzymac zwrot kosztow takiego Swiadczenia

Organizacja swiadczen we wtasnym zakresie

Masz prawo zorganizowa¢ swiadczenia z OWU we wtasnym

zakresie, jesli:

1) nasz przedstawiciel nie pojawi sie na miejscu Zdarzenia
assistance w ciggu dwoch godzin od momentu zawiado-
mienia nas o zdarzeniu (chyba ze uzgodnienia miedzy
nami bedg inne),

2) nie bedziesz w stanie zgtosi¢ nam Zdarzenia assistance
od razu po jego wystgpieniu.

Rachunki i faktury za swiadczenia

Jesli organizujesz $wiadczenia z OWU we wiasnym zakresie,

masz obowigzek przedstawi¢ nam na to dowody: rachunki,

faktury lub inne dokumenty. Dokumenty te moga by¢ wysta-
wione na Twoje nazwisko, chyba ze nasze ustalenia bedg
inne.

Whiosek o zwrot kosztéw swiadczen

1) Wniosek o zwrot kosztéw $wiadczen z OWU ztéz nam
na pismie. Masz na to 7 dni od zawiadomienia nas
0 zdarzeniu lub ustania przyczyny, ktéra uniemozliwita Ci
zawiadomienie nas.

2) Zwrocimy Ci koszty w ciggu 30 dni od ztozenia przez
Ciebie wniosku w tej sprawie. Zrobimy to do wysokosci:
a) kosztow, jakie zostatyby poniesione, gdyby organiza-

cjg Swiadczen zajmowat sie nasz przedstawiciel,

b) s$redniego kosztu rynkowego danego $wiadczenia

w miejscu, w ktérym byto ono realizowane,

c) ustalonych limitéw w Tabeli $wiadczen i limitéw.
Brak mozliwosci zwrotu kosztow swiadczen w terminie
30 dni
Jesli do 30 dni od ztozenia wniosku o zwrot kosztow nie
mozemy ustali¢ naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
zwrotu, na pismie powiadomimy o tym (oraz o przyczynach)
osobe, ktora ztozy wniosek, oraz Ciebie — jesli to nie Ty go
sktadasz. W takim przypadku koszty zwrécimy (lub odmo-
wimy ich zwrotu) najpézniej do 14 dni od dnia, w ktérym (przy
zachowaniu nalezytej starannosci) ustalenie tych okoliczno-
Sci bedzie mozliwe.

Bezsporng czes¢ kosztéw zwrdcimy do 30 dni od otrzymania

wniosku 0 zwrot kosztow.

Odmowa zwrotu kosztéw swiadczen

Jesli zwrot kosztow Swiadczen nie przystuguje lub przy-

stuguje w innej wysokosci niz wnioskowana, na pismie

powiadomimy o tym osobe, ktéra ztozy wniosek, oraz Cie-
bie — jesli to nie go Ty sktadasz. Podajemy tez przyczyny

i podstawy prawne naszej decyzji oraz informacje o mozliwo-

$ci ztozenia reklamacji i dochodzenia swoich praw w sgdzie.

.Udostepnienie informacji

Na wniosek — Twdj, Ubezpieczonego, osoby sktadajgcej wnio-

sek oraz uprawnionego do zwrotu kosztéw — udostepniamy:

1) informacje i dokumenty, ktére zbieramy, aby ustali¢ naszg
odpowiedzialnos¢ lub wysokos¢ zwrotu,

2) pisemne potwierdzenia udostepnionych informaciji,

3) potwierdzone kserokopie dokumentéw — robimy to jednak
na koszt osoby, ktora sktada wniosek,

4) informacje i dokumenty w wers;ji elektroniczne;j.

ROSZCZENIA REGRESOWE

69.

70.

71.

...czyli na jakich warunkach wystgpimy o zwrot wyptaconych
kwot do sprawcy szkody (lub jego ubezpieczyciela)

Przejscie na nas roszczen

Gdy zwrécimy Ci koszty $wiadczen, Twoje roszczenia wobec
sprawcy Zdarzenia assistance przechodzg na nas — do
wysokosci tego zwrotu. Oznacza to, ze mozemy zazgdac
od sprawcy zwrotu zaptaconej Ci kwoty. Dlatego masz obo-
wigzek przekaza¢ nam odpowiednie dokumenty i informacje,
ktére pomogg nam w odzyskaniu wyptaconej Ci kwoty.
Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego

Jesli zrzekniesz sie roszczenia przeciwko sprawcy Zda-
rzenia assistance lub je ograniczysz, mozemy odméwi¢ Ci
zwrotu kosztéw lub je zmniejszy¢. Jesli dowiemy sie o tym,
gdy juz zwrdcimy Ci koszty, mozemy domagac sig ich zwrotu
— w catosci lub w czesci.

Brak przejscia roszczen

Nie przechodzg na nas roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym oraz za ktére ponosisz odpowiedzialnosc.

POSTANOWIENIA KONCOWE

72.

73.

74.

...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
o$wiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powddztwa

Zawiadomienia skladane przez Ubezpieczajagcego

i Ubezpieczonego

1) Ty lub Ubezpieczony bedziecie sktada¢ wszystkie
os$wiadczenia i zawiadomienia na jeden z czterech spo-
sobow:

a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my jg zare-
jestrujemy i zarchiwizujemy,

b) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru,

c) drogg elektroniczng — zgodnie z ogdélnymi zasadami
0 oswiadczeniach woli,

d) uagenta, ktéry dziata w naszym imieniu lub na nasza
rzecz — na pismie lub na innym trwatym nosniku.

2) Jesli ztozysz Wniosek o ubezpieczenie przez strone
www.link4.pl, Twoim skutecznym oswiadczeniem woli
ztozenia tego wniosku bedzie akceptacja w serwisie
internetowym.

Zawiadomienia skladane przez nas

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia

i oSwiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie

i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobow:

1) telefonicznie,

2) listownie — listem zwyktym lub poleconym albo przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

3) droga elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na to
wczesniej zgodzity.

Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac¢ siebie

nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy kiero-

wac korespondencije.
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75. Reklamacje

1)

Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra

Finanséw. Nadzér nad naszg dziatalno$cig sprawuje

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Ty, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy oraz poszu-

kujacy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie ztozyc

reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi nie sg zado-

walajgce. Mozecie to zrobic:

a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

b) osobiscie —w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ulicy
Postepu 15 (pisemnie lub ustnie),

c) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,

d) internetowo — przez formularz reklamacyjny na stro-
nie www.link4.pl.

Reklamacje mozecie tez ztozy¢ u agenta, ktory dziata
w naszym imieniu lub na naszg rzecz
— pisemnie lub na innym trwatym nosniku.

3)

4)

7)

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to moz-
liwe, jednak najp6zniej do 30 dni od jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych sytuacjach mozemy
rozpatrywac reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich
przypadkach poinformujemy Cie o:
a) przyczynach opdznienia,
b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,
c) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy
reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje przesytamy pocztg tradycyjng
lub elektroniczng, jesli osoba sktadajgca reklamacje
wczesniej tak zdecyduje.
Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji”.
Ty, Ubezpieczony i uprawiony z Umowy mozecie takze
— W razie ewentualnego sporu — skierowa¢ sprawe do
sgdu polubownego przy Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Jako osoby fizyczne mozecie si¢ takze zwroci¢
do Rzecznika Finansowego (RzF) z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy lub o rozpatrzenie sporu w drodze
pozasgdowego postepowania.
Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Jako konsument i osoba, ktéra zawiera z nami Umowe,
mozesz skorzysta¢ z trybu pozasgdowego rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich. Opisuje go Ustawa z dnia 23
wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowa-
dzenia tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz
sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny). Jesli jako konsument zawierasz
Umowe przez stroneg internetowa lub za pomocg innych
srodkow elektronicznych, mozesz wnies¢ o prowadze-
nie pozasgdowego postepowania za posrednictwem
platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem:
www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby tego postepowania
nasz adres to adr@link4.pl.

76. Przepisy dodatkowe
Sprawy, ktére nie sg zawarte w OWU, reguluje:

1

Kodeks cywilny,

77.

78.

2)

3)
4)

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej,

Ustawa Prawo o ruchu drogowym,

inne stosowne akty prawne.

Jesli zawierasz Umowe przez internet, dodatkowo obowigzuje
Cie nasz ,Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng”.
Regulamin znajdziesz na stronie www.link4.pl.

Powdédztwo z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie (np. o zwrot kosztow), ktére wynika
z Umowy, moze zostaé wytoczone przed sgdem:

1)
2)

3)

ustalonym wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoélnej,
wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby
— Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy — albo

wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego.

Jezyk stosowany w Umowie i prawo wiasciwe Umowy

1)

2)

Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Tobg,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.

Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg by¢ spo-
rzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

DEFINICJE
...czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielkg
literg

79. W OWU zdefiniowalismy niektére terminy — zapisujemy je
wielka litera.

1)

Awaria — zdarzenie losowe, ktére wynika z przy-
czyn wewnetrznych pochodzenia elektrycznego,
elektronicznego, mechanicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego i ktére powoduje Unieruchomienie
Pojazdu.

Za Awarie uznajemy rowniez:

a) przepalenie sie zarowki,

b) roztadowanie sie akumulatora — pod warunkiem, ze
roztadowanie nie wynika ze zuzycia eksploatacyjnego
akumulatora i ze mozliwe jest jego dotadowanie oraz
dalsze uzytkowanie bez koniecznosci ponownego
dotadowania z tzw. zrédta zewnetrznego Pojazdu,

c) brak powietrza w oponie (oponach), ktére jest wyni-
kiem przebicia lub wystrzelenia opony lub detki,
niesprawnych wentyli oraz innych przyczyn,

d) brak paliwa,

e) zamarzniecie paliwa lub zatankowanie niewtasci-
wego paliwa,

f) zatrzasniecie wewnatrz Pojazdu, zagubienie lub
zniszczenie jedynego dostepnego Kierowcy kluczyka
lub innego urzadzenia, ktére stuzy do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu.

Za Awarie nie uznajemy:

a) koniecznosci uzupetnienia oleju silnikowego, ptynu
do spryskiwaczy ani innych materiatéw eksploatacyj-
nych — zgodnie z zaleceniami producenta Pojazdu,
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b) braku czesci koniecznych do wykonania obstugi bie-
z3cej i okresowej Pojazdu,

c) braku oleju silnikowego w Pojezdzie

Czas naprawy Pojazdu — czas trwania niezbednych

napraw, ktére sg skutkiem Zdarzenia assistance.

Do czasu naprawy nie zaliczamy dodatkowych czynnosci

serwisowych, np.: okresowego przegladu Pojazdu, drob-

nych napraw ani regulacji

Kierowca — Ty lub osoba, ktéra zostata przez Ciebie

upowazniona do korzystania z Pojazdu wskazanego

w Umowie, kierujgca tym Pojazdem w chwili Zdarzenia

assistance

Kradziez — dziatanie sprawcy okreslone w Kodeksie

karnym: w art. 278 (kradziez), art. 279 (kradziez z wtama-

niem) lub art. 280 (rozbdj) i art. 289 (krotkotrwaty zabdr)

LINK4 (my) — LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

z siedzibg w Warszawie, (kod pocztowy: 02-676) przy

ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-

cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

0000142452, w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy

XIII Wydziat Gospodarczy, dziatajace na podstawie

zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpiecze-

niowej wydanego przez Ministra Finansow

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — wskazane

przez Ubezpieczonego miejsce zamieszkania w Polsce

OWU - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Auto Assistance

w LINK4

Pasazer — osoba, ktéra znajduje sie w Pojezdzie w chwili

Zdarzenia assistance i ktdra nie jest Kierowcg Pojazdu.

Liczba Pasazeréw w Pojezdzie nie moze przekraczac

liczby wpisanej w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu

Pojazd — pojazd mechaniczny, ktéry jest wpisany w Poli-

sie i ktéry spetnia nastepujgce warunki:

a) jest zarejestrowany w Polsce — zgodnie z przepisami
Prawa o ruchu drogowym,

b) ma wazne badania techniczne,

¢) jego dopuszczalna masa catkowita (DMC) wynosi do
3,5 tony.

Za Pojazd nie uznajemy pojazdu:

a) uzywanego do odptatnych ustug nauki jazdy,

b) uzywanego do jazd probnych lub pokazowych,

¢) uzywanego do odptatnego wynajmu,

d) uzywanego do odptatnego przewozu fadunkéw,

e) uzywanego do odptatnego przewozu oséb — chyba ze
zadeklarujesz ten sposob uzytkowania
pojazdu w trakcie sktadania Wniosku o ubezpiecze-
nie, a my wyrazimy na to zgode i zostanie to zapisane
w Polisie,

f) przerobionego bez zgody producenta na np. ambu-
lans lub karawan

10) Ubezpieczajacy (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna

lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z nami Umowe

11) Ubezpieczony — osoba, na ktorej rachunek zostata

zawarta umowa ubezpieczenia, tj. wtasciciel Pojazdu,
Kierowca lub Pasazer — odpowiednio do zakresu
poszczegolnych swiadczen

Agnieszka Wronska
Prezes Zarzadu

12) Umowa — porozumienie miedzy nami a Tobg, ktére

dotyczy tego ubezpieczenia. Warunki Umowy okreslaja:
OWU, Polisa i przepisy prawa

13) Unieruchomienie Pojazdu — stan Pojazdu, ktéry unie-

mozliwia kontynuowanie jazdy albo bezpieczne lub
zgodne z przepisami ruchu drogowego uzytkowanie
Pojazdu, a ktéry powstat w wyniku:

a) Awarii,

b) Wypadku,

c) Kradziezy czesci Pojazdu

14) Usprawnienie Pojazdu — usuniecie na miejscu Zda-

rzenia assistance przyczyny, ktéra uniemozliwia
kontynuowanie jazdy,

15) Wypadek — niezalezne od Twojej woli nagte, nieprze-

widywalne i gwattowne zdarzenie, ktdre jest wynikiem:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogo-
wego, w tym kolizji z udziatem oséb,

b) kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzgcymi
z zewnatrz Pojazdu,

c) wywrocenia sie Pojazdu,

d) wpadniecia Pojazdu do rowu,

e) zsuniecia sie Pojazdu ze skarpy,

f) zatoniecia Pojazdu (z wytgczeniem powodzi lub lokal-
nego podtopienia),

g) pozaru lub wybuchu wynikajgcych z dziatania czyn-
nika termicznego lub chemicznego pochodzgcego
z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu,

h) opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia
pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi,
lub innych sit przyrody (z wytgczeniem powodzi lub
lokalnego podtopienia),

i) wilamania sie lub préby wiamania sie do Pojazdu
przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie
czesci Pojazdu lub jego wyposazenia,

j) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu,

k) uszkodzenia szyby

16) Zdarzenie assistance — zdarzenie objete tym ubezpie-

czeniem, czyli Unieruchomienie Pojazdu lub Kradziez
Pojazdu

Data zatwierdzenia OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 19 listopada 2019 roku.

A. (Jronska

Katarzyna Wojdyta
Cztonek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. .P_rzes’fan’kl yvyp’faty odszkodowania §4,§5.1, §5.3
I innych swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu §5.2, §6-7, §9.2.3, §13-15, §17.3, §20.1,
ubezpieczen uprawniajgce §21
do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1.  Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpie-
czenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zwane dalej
Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osobg okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy ubez-
pieczenia, zwang dalej ubezpieczajgcym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek, tj. na rachunek niebedgcego ubezpieczajgcym
wiadciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.

1.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu
przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.
Whiosek ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony w trak-
cie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem serwisu
internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakcep-
towanej przez Link4, formie.

1.4. Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia na pismie lub innym
trwatym nosniku przed zawarciem umowy na jego
rachunek. Niezaleznie od powyzszego ubezpieczony
ma prawo zgdag¢, aby Link4 przedstawit mu informacje
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogolne Warunki
Ubezpieczenia w zakresie dotyczgcym praw i obowigz-
koéw ubezpieczonego.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslo-
nych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
oraz w dokumencie ubezpieczenia.

2.2. Zazgodg ubezpieczajgcego warunki umowy ubezpiecze-
nia moga odbiegac od postanowien niniejszych Ogdéinych
Warunkéw Ubezpieczenia, o ile Link4 pisemnie przed-
stawi ubezpieczajgcemu réznice przed zawarciem umowy
oraz zostang one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.

2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warun-
kiem akceptacji przez ubezpieczajgcego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elek-
troniczng, udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. DEFINICJE
§3
llekro¢ w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia, we wniosku
ubezpieczeniowym, a takze w dokumencie ubezpieczenia
oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych przez Link4
w zwigzku z umowg ubezpieczenia uzywa sie wymienionych
w niniejszym paragrafie termindw, nalezy przez nie rozumiec:
3.1.  kluczyki — kazde urzadzenie stuzgce do uruchomienia
silnika ubezpieczonego pojazdu, ktére stanowi standar-
dowe wyposazenie fabryczne okreslane na podstawie
informaciji Info-Ekspert dla danego typu i modelu pojazdu;
3.2. tablice rejestracyjne — zalegalizowane tablice rejestra-
cyjne wydawane przez uprawniony organ, okreslony
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, dla pojazdu zare-
jestrowanego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
za wyjatkiem zalegalizowanych tablic rejestracyjnych
wydawanych przy czasowej rejestracji pojazdu;

3.3. dowdd rejestracyjny — dowdd rejestracyjny wydawany
przez uprawniony organ, okreslony w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, dla pojazdu zarejestrowanego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, za wyjatkiem pozwo-
lenia czasowego wydawanego przy czasowej rejestracji
pojazdu.

lll. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiotem ubezpieczenia sg kluczyki, tablice rejestracyjne,

dowad rejestracyjny pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowa,

pod warunkiem, ze jest on jednoczesnie ubezpieczony w Link4

w zakresie OC i/lub AC.

§5

5.1. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytgczen
okreslonych w §6, sg objete szkody powstate w nastep-
stwie zdarzen, zaistniatych w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, polegajgce na:

5.1.1. kradziezy, w tym réwniez kradziezy z uzyciem prze-
mocy tj. rozboju, kluczykéw;

5.1.2. kradziezy, w tym réwniez kradziezy z uzyciem prze-
mocy tj. rozboju, tablic lub tablicy rejestracyjne;j;

5.1.3. kradziezy, w tym réwniez kradziezy z uzyciem
przemocy tj. rozboju lub zagubieniu dowodu reje-
stracyjnego lub obowigzku wymiany dowodu
rejestracyjnego, ktérego wymiana pozostaje
w zwigzku z kradziezg tablicy lub tablic rejestracyj-
nych.

5.2. W ramach ubezpieczenia Kluczyki Plus Link4 pokrywa
koszty nabycia skradzionego lub zagubionego przed-
miotu ubezpieczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, maksymalnie
jeden raz w jednym okresie ochrony dla kazdego zdarze-
nia, okreslonego w ust. 5.1, z zastrzezeniem postanowien
§22.

5.3. Ochrong ubezpieczeniowg sg objete szkody, o ktérych
mowa w ust. 5.1 zaistniate na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskie;.

§6

W zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sie i nie sg objete

ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate w okresie ubezpie-

czenia:

6.1. jezeli zostaty wyrzgdzone:

6.1.1. umysinie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodar-
stwie domowym;

6.1.2. na skutek razgcego niedbalstwa ubezpieczonego,
chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

6.2. jezeli dotyczg kluczykoéw, tablic rejestracyjnych
lub dowodu rejestracyjnego pojazdu:

6.2.1. ktéry zostat sprzedany lub ktéry zostat przekazany
osobie trzeciej w celu odsprzedazy, w szczegodino-
$ci na podstawie umowy komisu;

6.2.2. stanowigcego witasnos¢ innej osoby niz ubez-
pieczony, z wytgczeniem sytuacji gdy w trakcie
trwania odpowiedzialnosci Link4 wiasnos$¢ pojazdu
przeszta na posiadacza ubezpieczonego pojazdu
bedgcego jednoczesnie ubezpieczajgcym;



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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6.2.3. uzywanego do ktoéregokolwiek z wymienionych
celdw: nauki jazdy, a takze jazd prébnych lub poka-
zowych, odptatnego wynajmu, przewozu fadunkow
oraz dzierzawionego lub oddanego osobie trzeciej
do odptatnego korzystania na podstawie umowy,
niezaleznie od jej kwalifikacji prawnej (chyba,
ze Link4 w trakcie wypetniania wniosku ubezpie-
czeniowego wyrazi zgode na objecie tego pojazdu
i przedmiotu ubezpieczenia ochrong i potwierdzi
ten fakt odpowiednim zapisem w dokumencie ubez-
pieczenia);

6.2.4. nielegalnie wprowadzonego na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, w szczegolnosci z naruszeniem
przepiséw administracyjnych lub podatkowych,
chyba ze ubezpieczajgcy, ani ubezpieczony
nie wiedziat o fakcie nielegalnego wprowadzenia
pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ani przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mégt
takiej wiedzy posiadac;

6.2.5. pochodzgcego z przestepstwa, chyba ze ubezpie-
czajgcy, ani ubezpieczony nie wiedziat o tym fakcie,
ani przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mégt
takiej wiedzy posiadac;

powstaty w trakcie wykonywania naprawy lub w pojezdzie

przekazanym do naprawy;

powstate podczas lub na skutek:

6.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego
lub zamieszek, akcji protestacyjnej lub demonstra-
cji, a takze ataku terrorystycznego lub blokady drég
albo zdarzen o podobnym charakterze;

6.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jgdrowej;

6.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;

6.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze
konkursach lub prébach szybkosciowych;

6.4.5. pozostawienia w pojezdzie kluczykow lub dowodu
rejestracyjnego — niezaleznie od odlegtosci, na jaka
oddalit sie kierujgcy; wytgczenie to nie doty-
czy kradziezy z uzyciem przemocy, tj. rozboju
oraz dziatania podyktowanego koniecznoscig rato-
wania zdrowia lub zycia ludzkiego;

6.4.6. kradziezy pojazdu, ktérego kluczyki, dowod
rejestracyjny lub tablice rejestracyjne stanowig
przedmiot ubezpieczenia;

jezeli powstaty w innych okolicznosciach niz podane

w zgtoszeniu szkody i jednoczesnie Link4 nie mogto,

pomimo zachowania nalezytej starannosci, ustali¢ przy-

czyny, czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego
skutkdw oraz rozmiaréw szkody.

W przypadku, gdy ubezpieczony nie jest osobg fizyczng,

za szkode wyrzgdzong przez ubezpieczonego rozumie

sie takze szkode wyrzadzong przez:

6.6.1. wspdlnika spotki osobowej, ktora jest ubezpieczo-
nym;

6.6.2. osobe wchodzaca w skiad organu zarzgdzajgcego
ubezpieczonym oraz prokurenta;

6.6.3. pracownika (ij. osobe $wiadczgca prace na pod-
stawie umowy o prace lub innej o podobnym
charakterze) ubezpieczonego, ktéry zostat upo-

wazniony przez ubezpieczonego do korzystania
z pojazdu;

6.6.4. leasingobiorce, ktéry korzysta z pojazdu, na pod-
stawie umowy leasingu zawartej z ubezpieczonym.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKLADKI
§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku,

pokrywajacy sie z okresem ochrony OC i/lub AC, potwierdzony

zapisem w dokumencie ubezpieczenia.
§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informac;ji

podanych Link4:

8.1. dotyczacych danych personalnych witasciciela, uzytkow-
nika lub uzytkownikéw pojazdu oraz ich doswiadczenia
w prowadzeniu pojazdu;

8.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych pojazdu,
podstawy prawnej jego nabycia oraz dokumentéw
potwierdzajgcych fakt nabycia pojazdu i dokumentéw
rejestracyjnych;

8.3.  dotyczacych uzytkownikow pojazdu, sposobu jego uzytko-
wania, przeznaczenia, miejsca parkowania, poprzednich
wiascicieli lub posiadaczy.

§9

Informacje podane Link4 dotyczace ubezpieczanego pojazdu,

jego uzytkownika oraz zakresu ubezpieczenia umieszczone

zostajg w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:

9.1. ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania dokumentoéw telefonicznie wystgpi¢ o dokonanie
zmian danych zamieszczonych w dokumencie ubez-
pieczenia, o ile odbiegajg one od stanu faktycznego
lub sg niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;

9.2.  w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j:

9.2.1. ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwiocznie
powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegdlnosci: dotyczacych
uzytkownikéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, wyposazenia, zmiany wia-
Sciciela, przeznaczenia, zachodzacych w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia;

9.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji poda-
nych przez ubezpieczajgcego oraz do zadania
przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
te informacje, szczegodlnie w przypadku wystapienia
szkody w przedmiocie ubezpieczenia;

9.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno-
&ci, ktére z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w §8 i §9 nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw informacyjnych
doszto z winy umysinej, w razie watpliwos$ci przyjmuje sie,
ze szkoda jest skutkiem okolicznosci, ktére nie zostaty
podane do wiadomosci Link4.

§10

Skitadka za ubezpieczenie jest naliczana:

10.1. zgodnie z taryfg obowigzujgcg przy zawarciu umowy
ubezpieczenia z uwzglednieniem parametréw, o ktére
ubezpieczajgcy byt pytany w trakcie wypetniania wniosku
ubezpieczeniowego;
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10.2. za caly okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres
ubezpieczenia;

10.3. w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody,
kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wyso-
kosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku bie-
zgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgltoszenia takiego
zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§11

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo

lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym wszystkie przyszte raty stajg sie wyma-
galne w dniu wypfaty przez Link4 odszkodowania.
§12

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem wskaza-

nym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, o ile przed uptywem tego terminu ubezpie-
czajgcy nie zgtosit do Link4 informaciji o odstapieniu od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§13

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci

sktadki lub pierwszej raty sktadki, chyba ze w dokumencie ubez-
pieczenia wskazany zostat pozniejszy termin ptatnosci sktadki
lub odpowiednio jej pierwszej raty.

§14

14.1. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat
pozniejszy termin ptatnosci sktadki lub odpowiednio jej
pierwszej raty, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej.

14.2. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang zaptacone
w terminie, Link4 moze wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialno$c.

14.3. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

§15

Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwigzania umowy

ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu:

15.1. uptywu koncowego terminu okresu ochrony ubezpiecze-
niowej okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;

15.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajgcy
nie optacit kolejnej raty w ciggu 7 dni od otrzymania
od Link4 wezwania do zaptaty zawierajgcego wskazanie
skutkdw niezaptacenia sktadki w powyzszym terminie.
Link4 na wniosek ubezpieczajgcego moze podjg¢ decyzje
o kontynuowaniu ochrony po optaceniu przez ubezpiecza-
jacego naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty z zastrzezeniem, ze okres naste-
pujacy po uptywie terminu wskazanego w wezwaniu
do zaptaty, do dnia zaptaty jest wylgczony z odpowiedzial-
nosci Link4. Wyrazajgc zgode na kontynuacje umowy,

Link4 réwnoczesnie okresla warunki przywrocenia
ochrony;

15.3. przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba Zze przeniesienie
to jest dokonywane miedzy ubezpieczonym (wtascicie-
lem pojazdu), a ubezpieczajgcym (osoba, ktdra zawarta
umowe ubezpieczenia);

15.4. wyrejestrowania pojazdu;

15.5. odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpiecza-
jacego w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia;

15.6. wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust.
10.3;

15.7. wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust.
14.2.

§16

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem

koncowego terminu okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpie-

czajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

V. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§17

W razie wystgpienia szkody w przedmiocie ubezpieczenia ubez-

pieczony powinien:

17.1. podja¢ dziatania zapobiegajgce powigkszaniu sie szkody;

17.2. niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia powia-
domi¢ policje, w przypadkach gdy:
17.2.1. dokonano kradziezy, w tym rowniez kradziezy

z uzyciem przemocy tj. rozboju, przedmiotu ubez-
pieczenia;

17.2.2. zagubiono dowdd rejestracyjny.

17.3. niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powzie-
cia informacji o zaistnieniu zdarzenia, powiadomi¢ Link4
0 zdarzeniu. W przypadku niedochowania powyzszego
terminu z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, Link4
ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci
Swiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie mialo wplyw
na mozliwos¢ ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu
i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkéw oraz rozmiaréw
szkody. Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli Link4 w ter-
minie wyznaczonym do zgtoszenia otrzymat wiadomosé
o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiado-
mosci;

17.4. przedstawi¢ dowody dotyczgce zaistnienia zdarzenia
objetego umowg ubezpieczenia i umozliwi¢ Link4 ustale-
nie okolicznosci i rozmiaru szkody.

VI. USTALANIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§18

Po przyjeciu zgtoszenia szkody Link4:

18.1. w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdza
osobie zgtaszajgcej roszczenie oraz ubezpieczonemu,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie, fakt zare-
jestrowania zgtoszenia szkody;

18.2. informuje na pismie lub w inny uzgodniony sposob osobe
wystepujaca z roszczeniem jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci
odszkodowania;
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18.3. rozpoczyna postepowanie dotyczgce ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci
odszkodowania.

§19

W celu ustalenia zasadnosci i wysokosci szkody ubezpieczony,

na wniosek Link4, ma obowigzek przedstawi¢:

19.1. dokumenty potwierdzajgce wystgpienie zdarzenia, w tym
m. in.: protokoty policyjne, zeznania $wiadkéw, opis miej-
sca zdarzenia, opis przebiegu i okolicznosci zdarzenia;

19.2. faktury lub rachunki zakupu kluczykéw lub dowody
poniesienia optaty za wydanie dowodu rejestracyjnego
i/lub tablic rejestracyjnych.

§20

20.1. Link4 dokonuje zwrotu kosztéw zakupu kluczykéw
lub poniesionej optaty za wydanie tablic rejestracyjnych
i/lub dowodu rejestracyjnego do wysokosci sumy ubezpie-
czenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia. Koszty
przekraczajgce sume ubezpieczenia okreslong w doku-
mencie ubezpieczenia ponosi ubezpieczony.

20.2. Zwrot kosztow zakupu kluczykoéw nastepuje na podsta-
wie faktur lub rachunkéw zakupu, ktére ubezpieczony jest
obowigzany przedtozy¢ w Link4.

20.3. Zwrot poniesionej optaty za wydanie tablic rejestracyjnych
i/lub dowodu rejestracyjnego nastepuje na podstawie
dowodu optaty, ktéry ubezpieczony jest obowigzany
przedtozy¢ w Link4.

§21
W przypadku kradziezy tablicy lub tablic rejestracyjnych, Link4
pokrywa koszty nabycia skradzionych tablic lub tablicy reje-
stracyjnej oraz dowodu rejestracyjnego do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, przy
czym wypftata odszkodowania z tego tytutu skutkuje réwniez
wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej z tytutu zdarzenh okre-
Slonych w pkt. 5.1.3.
§22

22.1. Link4 wyptaca nalezne $wiadczenie lub podejmuje decy-
Zje o odmowie wyptaty odszkodowania w ciggu 30 dni
od dnia zgtoszenia zdarzenia.

22.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okoliczno-
$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Link4
lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, to Link4
pisemnie powiadamia osobe zgtaszajgcg roszczenie
oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
w catosci lub w czesci jej roszczen.

22.3. W przypadkach okre$lonych w ust. 22.2 powyzej, Link4
wyptaca odszkodowanie lub odmawia uznania roszczenia
najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe z tym, ze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zda-
rzenia.

§23

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci

lub w czesci Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe

wystepujgca z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest
on osobg zgtaszajgcg roszczenie, z rownoczesnym wskazaniem
okolicznosci i podstawy prawnej uzasadniajgcej odmowe wyptaty

odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej.
§24

241. Link4, na zgdanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego, przekazuje informacje o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentow sporzgdzonych na tym etapie.

24.2. Link4 udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujgcej z roszczeniem oraz poszkodowa-
nemu lub uprawnionemu do odszkodowania i na ich
wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialno$ci Link4 lub wysoko$ci odszko-
dowania. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia
przez Link4 udostepnionych informaciji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
0s6b Link4 udostepnia informacje i dokumenty w postaci
elektroniczne;j.

§25

25.1. Z chwilg wyptaty odszkodowania, roszczenia wiasciciela
pojazdu przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode,
przechodzg na Link4 do wysokosci wyptaconego odszko-
dowania.

25.2. Jezeli Link4 wyptacit odszkodowanie pokrywajgce tylko
czes¢ szkody, wrascicielowi przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody.

25.3. Nie przechodzg na Link4 roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi wiasciciel pojazdu pozostaje we wspdolnym
gospodarstwie domowym.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§26

26.1. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego mogag by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym
na adres Link4 listem zwyktym, poleconym lub przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo drogg elek-
troniczng, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczgcymi
oswiadczen woli.

26.2. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z zawartg umowg ubezpieczenia mogg by¢ takze skia-
dane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztoZzenia ich
na pismie lub na innym trwatym nos$niku.

26.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia
whiosku uznaje sie akceptacje dokonang przez ubezpie-
czajgcego w serwisie internetowym.

§27

O ile Ogdlne Warunki Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, wszel-

kie zawiadomienia i oswiadczenia woli sktadane przez Link4

w zwigzku z umowg ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie

lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwy-

klym lub poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Link4
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moga by¢ réwniez dostarczane drogg elektroniczna, o ile Strony

dopuscity takg mozliwosc¢.

§28

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg informo-

wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy

kierowac korespondencije.
§29

29.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

29.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamaciji
do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

29.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo prze-
sytkg pocztowg na adres Link4),

29.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

29.2.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwisie inter-
netowym Link4 (www.link4.pl).

29.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubez-
pieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej
lub na innym trwatym nos$niku.

29.4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrze-
zen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji
przez Link4.

29.5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej
zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-
mania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —
w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujgca
z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

29.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysyfajac odpowiedZ przesytkg pocztowa,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej
z reklamacjg odpowiedz dostarczana jest za posrednic-
twem poczty elektronicznej.

29.7. Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

29.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach
powyzszych, ubezpieczajgcy, ubezpieczony i upraw-
niony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia
sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli
jest osobg fizyczng — ma takze prawo wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego poste-
powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.
Konsumenci majg dodatkowo mozliwos$¢ wystgpienia
o0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-
sumenta.

29.9. Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do sko-
rzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia zgodnie
z ustawg z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem

uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia jest Rzecz-
nik Finansowy (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (adres strony inter-
netowej: www.knf.gov.pl).

29.10. W przypadku uméw zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych
istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepo-
wania w celu rozstrzygnigcia sporu miedzy konsumentem
a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR
dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 to: adr@link4.pl.

§30

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warun-

kach Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych

stosownych aktéw prawnych. Do umoéw zawieranych za posred-

nictwem serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przyjety

Uchwatg Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie internetowym

Link4 (www.link4.pl).

§31
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z uméw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Zz umowy ubezpieczenia.
§32

32.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

32.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

§33

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

przez Zarzad Link4 w dniu 16 maja 2017 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. (Jronska

Katarzyna Wojdyta
Cztonek Zarzadu

Agnieszka Wroriska
Prezes Zarzadu
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