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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNE] POJAZDU | UMOW

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

I. Na podstawie niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia
ochrony prawnej pojazdu i uméw, zwanych dalej OWU, COMPENSA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group KRS
6691, Sad Rejonowy dla m. st Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
KRS, NIP 526 02 14 686 — Aleje Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa, zwane dalej Towarzystwem zawiera umowy ubezpieczenia
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajacymi osobowosci prawne;j.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.
W przypadku zawarcia takiej umowy postanowienia OWU stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Umowa ubezpieczenia moze zawiera¢ postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU okreslone w formie pisemnej. W razie
wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub
odmiennych OWU maja zastosowanie o tyle, o ile wprowadzone do
umowy postanowienia nie stanowia inaczej.

DEFINICJE

§ 2.

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia oznaczaja:

1) pojazd — $rodek transportu ladowego przeznaczony do poruszania sie
po drodze, zarejestrowany (takze czasowo) na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej stosownie do przepiséw o ruchu drogowym (z wyfaczeniem
pojazdéw historycznych i pojazdéw typu ,,SAM”);

2) pojazd samochodowy — pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja
umozliwia jazde z predkoscig przekraczajacg 25 km/h; okreslenie to
nie obejmuje ciagnika rolniczego;

3) samochéd osobowy - pojazd samochodowy przeznaczony
konstrukcyjnie do przewozu nie wigcej niz 9 oséb tacznie z kierowca
oraz ich bagazu;

4) suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Towarzystwa
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia ochrony prawnej z tytutu
jednego i wszystkich zdarzen szkodowych w okresie ubezpieczenia,
bez wzgledu na ilo§¢ oséb uprawnionych do $wiadczenia; kilka zdarzen
szkodowych spowodowanych przez ta sama przyczyne uznaje sie za
jedno zdarzenie szkodowe;

5) szkoda osobowa — uszczerbek majatkowy bedacy nastepstwem
$mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia lub niemajatkowe
nastepstwo $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

6) szkoda rzeczowa - uszczerbek majatkowy polegajaca bedacy
nastgpstwem uszkodzenia, zniszczenia lub utraty rzeczy;

7) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej zawierajaca umowe
ubezpieczenia i zobowiazana do opfacania sktadki;

8) ubezpieczenie ochrony prawnej — ubezpieczenie ochrony prawnej
pojazdu i umow;

9) ubezpieczony pojazd — samochéd osobowy lub pojazd samochodowy
w nadwoziu samochodu osobowego, ktérego numery rejestracyjne
zostaly okreslone w umowie ubezpieczenia;

10) udzial wtasny — wskazana w umowie ubezpieczenia suma
pienigzna okreslona kwotowo lub procentowo, uwzgledniana przy
wyptacie odszkodowania (udziat wtasny potracany jest z wartosci
szkody).

UBEZPIECZONY

§ 3.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia ochrony prawnej do
skorzystania ze $wiadczen z tej umowy uprawnieni sg nastgpujace osoby
uznawana za Ubezpieczonych:

1) wtasciciel (wspotwiasciciel) pojazdu;

2) inny posiadacz pojazdu;

3) osoba korzystajaca z pojazdu w zwiazku z zatrudnieniem przez
Ubezpieczajacego na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej o ile w chwili powstania zdarzenia szkodowego korzystata
z pojazdu za zgoda i wiedza Ubezpieczajacego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 4.

I. Ubezpieczenie ochrony prawnej pojazdu obejmuje pokrycia
okreslonych w & 5 kosztéw:

1) dochodzenia przez Ubezpieczonego roszczen odszkodowawczych
z tytulu czynéw niedozwolonych zwiazanych z posiadaniem,
uzytkowaniem pojazdu lub jazda w pojezdzie w charakterze pasazera,
jezeli Ubezpieczony doznat szkody rzeczowej lub osobowej; za szkody
z tytutu czynéw niedozwolonych uwaza sie takze szkody osobowe
i rzeczowe wyrzadzone przez produkt niebezpieczny w rozumieniu
obowiazujacych przepisow;

2) obrony Ubezpieczonego w postepowaniu karnym lub w sprawach
o wykroczenia, jezeli wykroczenie lub nieumysine przestepstwo zwiazane
jest z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu i polega na naruszeniu
przepiséw o ruchu drogowym;

3) postepowania w sprawie zatrzymania Ubezpieczonemu prawa jazdy
lub dowodu rejestracyjnego;

4) ochrony interesow Ubezpieczonego w sprawach zwigzanych
z umowami dotyczacymi ubezpieczonego pojazdu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart po powstaniu jego roszczen objetych
zakresem ubezpieczenia ochrony prawnej, ww. $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia przystugujace Ubezpieczonemu przechodza na jego
spadkobiercéw, o ile roszczenia Ubezpieczonego nie wygasty w chwili
jego $mierci.

3. Ubezpieczenie obejmuje koszty pomocy prawnej powstate w wyniku
zdarzen majacych miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz
panstw nalezacych do systemu Zielonej Karty.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 5.

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw niezbednych do
dochodzenia roszczen i ochrony prawnej intereséw Ubezpieczonego
zwiazanych z zaistnieniem zdarzen szkodowych, o ktérych mowa w §
6, w postegpowaniu sagdowym i pozasadowym na zasadach okreslonych
w OWU.

2. Pokrycie kosztéw, o ktérych mowa w ust. |, obejmuje zwrot:

I) kosztéw wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego
ustanowionego przez Ubezpieczonego, ustalonych wedtug zasad okreslania
wysokosci kosztéw zastepstwa procesowego przed sadami powszechnymi
i administracyjnymi w Rzeczpospolitej Polskiej; koszty pozasadowej
obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego zaliczane s3 na poczet
kosztéw w postepowaniu sadowym; w przypadku wystapienia zdarzenia
za granica, do zagranicznych podmiotéw uprawnionych do $wiadczenia
pomocy prawnej stosuje si¢ postanowienia dotyczace wynagrodzenia
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adwokatéw lub radcow prawnych obowiazujace w Rzeczpospolitej
Polskiej;

2) a w przypadkach wskazanych w & 4 ust. | pkt | i 2 ponadto:

a) kosztow sadowych wszystkich instanciji, w tym w szczegdlnosci kosztow
opinii biegtych lub rzeczoznawcéw, kosztéow ttumaczenia dokumentow
potrzebnych do obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego;

b) kosztéw postepowania administracyjnego i sadowo-administracyjnego;
c) kosztéw poniesionych przez strone przeciwng w zwiazku z obrona
jej prawnych intereséw, o ile Ubezpieczony jest zobowiazany do ich
pokrycia na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu;

d) kosztéw podrozy Ubezpieczonego do sadu za granica oraz podrézy
powrotnej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli konieczne jest stawiennictwo przed sadem
w charakterze oskarzonego lub strony. Zwrot kosztéw nastgpuje do
wysokosci kosztéw podrézy koleja pierwszej klasy lub autobusem. Jezeli
odlegtos¢ miedzy siedziba sadu a miejscem zamieszkania Ubezpieczonego
przekracza | 500 km, podréz moze za zgoda Towarzystwa odby¢ sie
przy wykorzystaniu transportu lotniczego w klasie ekonomiczne;j.

3. Poza wymienionag w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia
Towarzystwo moze udzieli¢ Ubezpieczonemu nieoprocentowanej
pozyczki w maksymalnej wysokosci stanowiacej 50% sumy ubezpieczenia
na wpfacenie kaucji w celu uniknigcia aresztowania Ubezpieczonego
w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem karnym. Warunkiem
udzielenia przez Towarzystwo pozyczki jest zlozenie porgczenia przez
osobe wskazang przez Ubezpieczonego, na ktéra Towarzystwo wyrazito
zgode oraz ustanowienie wymaganych przez Towarzystwo zabezpieczen
zwrotu pozyczki.

ZDARZENIE SZKODOWE

§ 6.

W zakresie ubezpieczenia, o ktéorym mowa w § 4 ust. | zdarzeniem
uzasadniajacym zadanie spetnienia przez Towarzystwo $wiadczenia
z tytutu ubezpieczenia ochrony prawnej (zdarzeniem szkodowym) jest:
1) wyrzadzenie Ubezpieczonemu szkody z czynu niedozwolonego
skutkujacej powstaniem roszczenia odszkodowawczego;

2) naruszenie albo podejrzenie naruszenia przepiséw prawa powodujace
wszczgcie przeciwko Ubezpieczonemu postepowania karnego lub
postepowania w sprawach o wykroczenia;

3) w pozostatych przypadkach — naruszenie albo domniemanie
naruszenia prawa, obowiazkédw umownych lub przepiséw prawa przez
Ubezpieczonego, jego przeciwnika lub osobe trzecia; w przypadku kilku
naruszen miarodajne jest pierwsze z nich.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7.

I. Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
albo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym wyrzadzit szkode umysinie. Jesli szkoda powstata wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego Towarzystwo jest wolne od
odpowiedzialnosci chyba, ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznodciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust.
| stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. W sporach dotyczacych uméw zwiazanych z pojazdem ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, w ktérych rzeczywiste lub
domniemane naruszenie intereséw Ubezpieczonego miato miejsce w ciagu
pierwszego miesigca od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
(karencja).

4. Ochrona nie obejmuje roszczen z umoéw, na mocy ktoérych
Ubezpieczony stat si¢ wiascicielem lub posiadaczem ubezpieczonego
pojazdu ani roszczen z umoéw serwisowych pojazdu zawartych
z podmiotem, u ktérego Ubezpieczony nabyt pojazd badz stat sie¢ jego
posiadaczem.

5. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:

I) obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony
popetnit przestepstwo umysine;

2) obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego w sporach dotyczacych
umyslnego niewykonania lub umyslnego nienalezytego wykonania swojego
zobowiazania z uméw;

3) sporéw pomiedzy osobami ubezpieczonymi na podstawie tej samej
umowy ubezpieczenia, za wyjatkiem obrony intereséw prawnych
Ubezpieczajacego przeciwko innym osobom ubezpieczonym;

4) kosztow procesu w sprawach wytoczonych przeciwko Ubezpieczonemu
dotyczacych uméw, za wyjatkiem kosztéw zastepstwa procesowego;
5) roszczen z tytutu szkéd powstatych w przesytkach przewozonych
w celach zarobkowych;

6) roszczen, ktdre zostaly przeniesione na Ubezpieczonego po zaistnieniu
zdarzenia objetego ubezpieczeniem;

7) roszczen oséb trzecich, ktérych dochodzi Ubezpieczony;

8) postepowania w zwiazku z zarzutem naruszenia zakazu postoju,
zakazu zatrzymywania sie lub postepowania w zwiazku z parkowaniem
pojazdu w sposéb niezgodny z przepisami;

9) sporéw wynikajacych z uméw zawartych przez Ubezpieczonego
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie sprzedazy (réwniez
posredniczenia w sprzedazy) pojazdéw, wypozyczania pojazdéw, naprawy
pojazdéw lub prowadzenia parkingéw;

10) kosztéw  zwiazanych z  czynnosciami
z Towarzystwem;

I1) kosztéw, do poniesienia ktérych zobowiazana jest osoba inna niz
Ubezpieczony;

12) kosztéw postepowania egzekucyjnego, jezeli postepowanie
o nadanie klauzuli wykonalnosci zostanie wszczete po uptywie trzech
lat od uzyskania tytutu egzekucyjnego;

13) kosztéw, ktére Ubezpieczony musi poniesé tylko dlatego, ze
jego przeciwnik wystapit z powédztwem wzajemnym albo przedstawit
zarzut potracenia, jezeli obrona przed tymi roszczeniami nie jest objeta
ubezpieczeniem.

6. Ponadto ubezpieczeniem nie s3 objete zdarzenia szkodowe:

1) bedace nastepstwem kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego:
a) w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykoéw,
innych $rodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu;

b) bez wymaganych prawem uprawnienn do prowadzenia pojazdu.

2) powstate w zwiazku z kierowaniem pojazdem niezarejestrowanym;
3) powstate wskutek wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa,
dziatania o charakterze wojennym (niezaleznie od tego czy wojna zostata
wypowiedziana czy nie) wojny domowej, rebelii, rewolucji, powstania,
rozruchow, strajku, lokautu, aktéw sabotazu, zamieszek wewnetrznych,
wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatan lub
dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu
z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajscia,
zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu organéw sprawujacych wiadze;
4) powstate w zwiazku z aktami terroru rozumianymi jako dziatania
z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe
lub grupe oséb dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
jakiejkolwiek organizacji badz w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, w szczegoélnosci w zamiarze wywarcia

nieuzgodnionymi
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wplywu na rzad badz zastraszenia spoteczenistwa lub jakiejkolwiek jego
czesci;

5) powstate wskutek trzesienia ziemi, wszelkich nastepstw reakgji
jadrowej, promieniowania jadrowego lub skazenia promieniotwdrczego;
6) bedace nastepstwem zbiegnigcia kierujacego z miejsca zdarzenia
lub oddalenia sig, mimo spoczywajacego na nim prawnym obowiazku
pozostania na miejscu zdarzenia lub polecenia pozostania na miejscu
zdarzenia wydanego przez funkcjonariusza policji;

7) bedaca nastepstwem kierowania pojazdem, ktéry nie zostat poddany
badaniom technicznym ze skutkiem pozytywnym, zgodnie z wymaganiami
prawa o ruchu drogowym (wykonanie badan powinno by¢ potwierdzone
w dowodzie rejestracyjnym z data wpisu badan nieprzekraczajaca daty
powstania zdarzenia szkodowego).

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 8.

I. Suma ubezpieczenia wynosi 35 000 PLN.

2. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu po kazdej wyptacie
odszkodowania az do jej catkowitego wyczerpania.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

§9.

I. W przypadku powstania zdarzenia szkodowego Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony jest obowiazany uzy¢ dostgpnych srodkéw w celu
Zmniejszenia rozmiaréw szkody.

2. Towarzystwo (w granicach sumy ubezpieczenia)
Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu poniesione i koszty, o ktérych
mowa w ust. |, jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

3. Po zaistnieniu szkody Ubezpieczajacy, Ubezpieczony zobowiazany
jest do:

1) niezwtocznego powiadomienia Towarzystwa;

2) przekazania Towarzystwu wszelkich posiadanych dokumentéw
dotyczacych zdarzenia, a takze wyjasnienia okolicznosci zdarzenia
bedacego podstawa zadania spetnienia przez Towarzystwo $wiadczenia;
w przypadku spraw karnych, dokumenty nalezy przekaza¢ Towarzystwu
w formie pisemnej przed ogloszeniem wyroku przez wydziat karny sadu
powszechnego;

3) uzgadniania z Towarzystwem wszelkich czynnosci, ktére wywotuja
lub moga wywota¢ powstanie kosztéw okreslonych w § 5.

Zwraca

OCENA SZANS POZYTYWNEGO DLA UBEZPIECZONEGO
ZAKONCZENIA SPRAWY

§ 10.

I. Jezeli po sprawdzeniu przez Towarzystwo sprawy,
uwzgledniajacym stan prawny i zebrane dowody, okaze sie, ze brak
jest mozliwosci pozytywnego dla Ubezpieczonego zakonczenia sprawy
lub obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego pozostaje w razacej
dysproporcji do zamierzonego celu obrony, Towarzystwo niezwtocznie
powiadomi pisemnie Ubezpieczonego o odmowie spetnienia $wiadczenia
podajac uzasadnienie swojego stanowiska. Towarzystwo nie bada
mozliwosci pozytywnego zakoriczenia sprawy, jezeli Ubezpieczonemu
zarzuca sig popetnienie przestepstwa albo wykroczenia.

2. Jezeli Towarzystwo odmodwito spetnienia $wiadczenia zgodnie
z postanowieniami ust. |, Ubezpieczony moze zleci¢ adwokatowi albo
radcy prawnemu, sporzadzenie opinii w sprawie istnienia mozliwosci
pozytywnego dla Ubezpieczonego zakonczenia sprawy lub ustalenia,
ze koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie pozostaja

stanu

w razacej dysproporcji do zamierzonego celu obrony. Opinia adwokata
albo radcy prawnego jest wiazaca dla obu stron, chyba ze w oczywisty
sposob odbiega od stanu faktycznego lub prawnego.

3. Towarzystwo moze wyznaczy¢ Ubezpieczonemu co najmniej miesieczny
termin, w ktérym Ubezpieczony zobowiazany jest wyczerpujaco i zgodnie
z prawda poinformowac¢ adwokata albo radce prawnego o okolicznosciach
sprawy i wskaza¢ dowody. Jezeli w oznaczonym terminie Ubezpieczony nie
spefni tego obowiazku $wiadczenie z umowy ubezpieczenia nie przystuguje,
o ile byto to przyczyna negatywnego zakoriczenia sprawy. Jezeli niespetnienie
ww. obowiazku przez Ubezpieczonego spowodowalo powstanie
dodatkowych kosztéw, nie sa one objete ochrong ubezpieczeniowa.

4. Towarzystwo pokrywa koszty opinii, o ktérej mowa w ust. 2
wytacznie, gdy zgodnie z powofanym zapisem jest ona wiazaca dla
stron, a ponadto jezeli adwokat albo radca prawny wskaze, ze istnieje
mozliwos¢ pozytywnego dla Ubezpieczonego zakoriczenia sprawy lub
ustali, ze koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie
pozostaja W razacej dysproporcji do zamierzonego celu, a koszt opinii
nie przekracza kwoty 500 PLN.

§ 1l

Po zbadaniu zgtoszenia szkody i zgromadzonego materiatu Towarzystwo
potwierdza istnienie lub brak odpowiedzialnosci za zdarzenie szkodowe.
Decyzja o istnieniu lub braku odpowiedzialnosci za zdarzenie szkodowe
musi zawiera¢ pisemne uzasadnienie.

WYKONANIE SWIADCZENIA

§ 12

I. Towarzystwo jest upowaznione do podejmowania dziatan w celu
obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego w celu najkorzystniejszego
dla niego zakonczenia sporu.

2. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata
albo radcy prawnego, ktéry bedzie go reprezentowat. Wybrany
W powyzszy sposéb petnomocnik musi by¢, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, uprawniony do wystepowania przed tym sadem lub organem
w sprawie Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczony udziela petnomocnictwa do reprezentowania swoich
spraw adwokatowi albo radcy prawnemu po uprzednim uzyskaniu od
Towarzystwa pisemnego potwierdzenia, ze w zwiazku ze zgtoszonym
zdarzeniem szkodowym przystuguje mu ochrona ubezpieczeniowa.

4. Ubezpieczony winien jest zobowiaza¢ osobe $wiadczaca mu pomoc
prawnga do udzielania Towarzystwu informacji o stanie sprawy. Przed
podjeciem przez osobe $wiadczaca Ubezpieczonemu pomoc prawna
czynnosci, ktére moga mie¢ wptyw na wysokos¢ swiadczenia niezbedna
jest uprzednia pisemna zgoda Towarzystwa.

5. Wprowadza sig¢ udziat wtasny w kazdym zdarzeniu szkodowym
w wysokosci 260 PLN.

6. Dopoki roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia nie zostana
ustalone co do zasady i wysokosci nie moga zosta¢ przeniesione na osobe
trzecia ani zastawione bez uprzedniej pisemnej zgody Towarzystwa.
7. Roszczenia Ubezpieczonego wobec oséb trzecich dotyczace zwrotu
kosztéw, ktore juz poniosto Towarzystwo, przechodza z chwilg ich
poniesienia na Towarzystwo.

8. Ubezpieczony jest zobowiazany wspiera¢ Towarzystwo w dazeniu
do odzyskania wszelkich kosztéw objetych ubezpieczeniem oraz
dostarcza¢ mu wszelkich informacji i dokumentoéw, ktére s3 niezbedne
do dochodzenia jego praw.

9. Jezeli Ubezpieczony zostanie prawomocnie skazany za przestgpstwo
umyslne i w zwiazku z tym na podstawie OWU nie przystuguje mu
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$wiadczenie, zobowiazany jest on do zwrotu Towarzystwu otrzymanych
$wiadczen.

10. Ubezpieczony jest zobowiazany do zwrotu Towarzystwu kaucji,
o ktérej mowa w & 5 ust. 3 po jej zwolnieniu albo po uprawomocnieniu
sie orzeczenia rozstrzygajacego o przepadku kauciji.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 13.

I. Koszty, o ktérych mowa w & 5 ust. 2 poniesione przez Ubezpieczonego,
a podlegajace zwrotowi na podstawie umowy ubezpieczenia ochrony
prawnej, sa zwracane po przedstawieniu przez Ubezpieczonego dowodu
ich faktycznego poniesienia. W szczegélnie uzasadnionych wypadkach
Towarzystwo moze wyptaci¢ zaliczke na pokrycie kosztéow lub poniesé¢
koszty w imieniu Ubezpieczonego.

2. W sprawach karnych i w sprawach o wykroczenia koszty wynagrodzenia
adwokata albo radcy prawnego zwraca sie po zakonczeniu postepowania
w danej instancji.

3. Zawarcie przez Ubezpieczonego ugody jest mozliwe wylfacznie za
zgoda Towarzystwa, ktéra moze nie zosta¢ wyrazona, jezeli koszty
poniesione na mocy takiej ugody przez Ubezpieczonego s3 wyzsze niz
wynikatoby to z orzeczenia sadu lub Ubezpieczony nie byt zobowiazany
do poniesienia tych kosztéw w danym stanie prawnym.

4. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

5. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie
o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z umowy.

6. Towarzystwo obowigzane jest spefni¢ $wiadczenie (wyptaci¢
odszkodowanie) w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu szkodowym.

7. Jezeli wyjasnienie koniecznych do
odpowiedzialnos$ci Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania
($wiadczenia) okazato sie niemozliwe w terminie 30 dni to
odszkodowanie ($wiadczenie) powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania
($wiadczenia) Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie przewidzianym
w ust. 6.

8. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 6 lub 7 Towarzystwo nie
wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

I) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

— o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci, a takze powinien wypfaci¢ bezsporng czes$é swiadczenia.

9. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo
informuje o tym na pismie:

I) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

okolicznosci ustalenia

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca
catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia; informacja
powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;j.

10. Towarzystwo udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo.

Il. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 10, Towarzystwo
udostegpnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

12. Sposéb:

I) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 10;
2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 10 informacj;

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem, zgodnie z ust. 10

— nie moze wiaza¢ sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w ust. |0.

13. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 10, nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

14. Towarzystwo przechowuije informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 10, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy.
I5. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku ustaleri dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postgpowaniu, o ktérym mowa
w ustepach powyzej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

16. W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania ($wiadczenia)
w catosci lub w czesci, Towarzystwo zobowiazane jest przekazaé
informacje o powyzszym w terminach okreslonych w ust. 6 badz 7
oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 9.

17. Odszkodowanie ptatne jest w PLN. Jezeli koszty zostaty poniesione
w walucie obcej odszkodowanie wyptacane jest w PLN wedtug $redniego
kursu walut obcych NBP z dnia poniesienia kosztow.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 14.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego po
wypetnieniu formularza wniosku dostarczonego przez Towarzystwo,
ktdry stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres |2 miesiecy chyba, ze
strony umowy postanowily inaczej.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,
ktory jest konsumentem przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie¢ na odleglos¢, Ubezpieczajacy uprawniony jest do odstapienia od
umowy ubezpieczenia sktadajac na pismie oswiadczenie w tym zakresie
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art.
39 ust. | ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,




BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sig¢ za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

5. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres diuzszy niz
6 miesiecy Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
w okresie 30 dni liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia,
a jezeli jest przedsiebiorca termin odstapienia wynosi 7 dni od dnia jej
zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie
poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia skfadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

6. Ubezpieczenie moze by¢ zwigzane z pojazdem bedacym samochodem
osobowym, samochodem osobowym zarejestrowanym jako ciezarowy
o tadownosci do 3,5 tony lub pojazdem samochodowym w nadwoziu
samochodu osobowego. W umowie ubezpieczenia okresla sie pojazdy
w zwiazku z ktérymi $wiadczona jest ochrona.

7. Ubezpieczenie nie moze by¢ zwiazane z pojazdami:

1) wykorzystywanymi do wyscigéw, rajdow, jazd konkursowych
i zwigzanych z nimi treningdw;

2) wykorzystywanymi do przewozu przesytek kurierskich i ekspresowych;
3) wykorzystywanymi do wykonywania ustug holowniczych;

4) wykorzystywanymi jako taxi;

5) wykorzystywanymi do nauki jazdy;

6) uzywanymi jako rekwizyty;

7) uzywanymi do jazd prébnych i testujacych.

8. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze pisemnego wypowiedzenia
przez Towarzystwo ze skutkiem natychmiastowym:

1) w razie stwierdzenia razacych zaniedban w zabezpieczeniu pojazdu;
2) w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zatait
przed Towarzystwem informacje, o ktére Towarzystwo zapytywato przed
zawarciem umowy.

9. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki
umowy ubezpieczenia na pismie, lub, jezeli osoba ta wyrazi na to zgode,
na innym trwatym nosniku, jak réwniez poinformowa¢ Ubezpieczonego
o prawie zadania od Towarzystwa informacji, zgodnie § 18-19) ponizej;
2) Ubezpieczony moze zada¢ by Towarzystwo udzielifo mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; Towarzystwo zobowigzane
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony
Z nim sposéb;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Towarzystwa, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie
objete ubezpieczeniem juz zaszto;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) zarzut majacy wpltyw na odpowiedzialnos¢ Towarzystwa moze ono
podnies$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ I5.

I. Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa (w tym przy uwzglednieniu braku odpowiedzialnosci
w miesiecznym okresie karencji w zakresie sporéw dotyczacych umoéw

zwiazanych z pojazdem) wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem rodzaju i wartosci pojazdu,
udziatu wiasnego, sumy ubezpieczenia.

2. Towarzystwo przy ustalaniu wysokosci sktadki moze uwzgledni¢ inne
niz wskazane w ust. | kryteria indywidualne.

3. W przypadku zmiany umowy ubezpieczenia kalkulacja skiadki nastepuje
wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy.

4. Skiadka za roczny okres ubezpieczenia jest optacana jednorazowo.
5. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

6. Towarzystwo dokonuje zwrotu sktadki na konto bankowe wskazane
przez Ubezpieczajacego we wniosku o zwrot sktadki.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§ le.

I. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sig¢ od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

2. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie
Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnosé.
W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, na ktéry
przypadata nie zaptacona sktadka.

§ 17.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie z chwila rozwiazania umowy
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

3) z chwila wyptaty odszkodowania za szkode, ktéra jest réwna sumie
ubezpieczenia;

4) z dniem przeniesienia wtasnosci pojazdu na inng osobe;

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

6) z ostatnim dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA REKLAMAC]I

§ 18.

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng, jak réwniez Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osobga prawna albo spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
przystuguje prawo do whniesienia reklamacji, przy czym w przypadku
ww. oséb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumieé wystapienie
skierowane do Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje
zglasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez osobe sktadajaca
reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Towarzystwo.

2. Reklamacja moze zosta¢ zfozona w kazdej jednostce Towarzystwa,
w ktoérej zakresie obowiazkéw jest obstuga klientow.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

I) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce terenowej wskazanej
w ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00;
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3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa
lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej — wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng;

4) elektronicznej, poczta elektroniczng kierowang na adres e-mail
reklamacje@compensa.pl — wyfacznie w przypadku Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobg fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postgpowania, reklamacja powinna zawiera¢:
1) imig i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

2) adres osoby wnoszacej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zostaé przestana;

4) PESEL/REGON,;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, Towarzystwo potwierdzi
fakt ztozenia reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.
6. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
Towarzystwo bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 6, Towarzystwo zobowiazane jest
poinformowac¢ osobe wnoszaca reklamacje o:

I) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach

opdznienia);
2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, nie dfuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
8. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej
lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie skfadajacej reklamacje poczta elektroniczng
wytacznie na jej wniosek;

2) w  przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo ztozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegolnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zgfaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

10. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng, spor z Towarzystwem
moze zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie
rozwiazywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe
informacje w tym zakresie dostepne s3 na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl).

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG

§ 19.

I. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami § |8, przystuguje prawo ztozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziafalnosci Towarzystwa.

2. Do skargi okreslonej w ust. | zastosowanie znajduja postanowienia
§ 18 dotyczace reklamacji skfadanych przez Ubezpieczajacych,
Ubezpieczonych oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej bedacych
osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej,
z wyltaczeniem § 18 ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie
pisemnej, chyba ze ze skarzacym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli
zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczna
na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie
odpowiedzi droga elektroniczna, odpowiedz wysytana jest mu ta droga.

WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

§ 20.

I. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
Towarzystwo Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy przysfuguje prawo wystapienia do Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej (sad wiasciwy ze wzgledu na
miejsce siedziby Towarzystwa) albo przed sadem wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy.

4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z Umowy.

5. Strony umowy ubezpieczenia moga zawrze¢ umowe, na mocy
ktorej spor miedzy Towarzystwem a Ubezpieczonym w zakresie tego
ubezpieczenia zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu polubownego.
6. W sytuacji wystapienia sprzecznosci intereséw lub réznicy zdan
W sprawie rozstrzygniecia sporu z Towarzystwem, Ubezpieczonemu
przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego
w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego interesow
w postepowaniu sadowym lub administracyjnym.

7. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie¢ o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
8. Prawem wiasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujacych aktéow
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

9. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem
strony internetowej lub innych s$rodkow elektronicznych, osoba
bedaca konsumentem ma mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw z Towarzystwem, droga elektroniczna, za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy
lub uméw o $wiadczenie ustug (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
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WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE,
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na
stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednoczesnie informujemy, ze
adres e-mail Towarzystwa to centrala@compensa.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21.

I. Wszelkie zawiadomienia i os$wiadczenia sktadane przez strony
w zwiazku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za
pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane

w inny uzgodniony sposéb. Strony zobowiazuja sig informowac¢ wzajemnie
o zmianie ich siedziby (adresu).

2. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy moze ztozy¢
w kazdej jednostce terenowej Towarzystwa.

3. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéow zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy.

4. OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S. A. Vienna
Insurance Group uchwata nr 16/07/2018 z dnia 11.07.2018 r. i maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.08.2018 .
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OBOWIAZEK INFORMACY]JNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac sie poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie
pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna sie
skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora
(tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana
dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong

jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatari na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; art. 4| ustawy
o dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

art. 41 ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wiasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego
roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i Sciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci ograniczenia negatywnego
wplywu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawieranag umowa
ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group w jej
wtasnych celach marketingowych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepisdbw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi paristwami.

Administrator, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia,

zgoda na przetwarzanie danych

przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym celdéw analitycznych i poprzez profilowanie,
jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.

Administrator, po zakorczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

=
Prawo do uzywania znaku towarowego BENEFIA®

posiada COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
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Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
agentom ubezpieczeniowym, ustug IT, podmiotom
przechowujacym i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi
personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw
znajdujacych sie  w panstwach poza Europejskim  Obszarem
Gospodarczym.

dostawcom

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Pani/Panu prawo dostepu do
Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego
przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W  zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych.

W zwiazku zautomatyzowanym  podejmowaniem  decyzji,
o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien,
zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane

interesu  Administratora,

ze

kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano
powyzej. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
podejmowane beda decyzje oparte na wytacznie zautomatyzowanym
przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy
ubezpieczenia. Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametréw umowy
ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane
na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii
szkdd, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie
zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wtasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyty kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, informacji o charakterze
wykonywanej pracy, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw,
historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, t.
zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz
w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub ustug.

z

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawieranag umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia. Podany adres e-mail lub numer telefonu bedzie
wykorzystywany do wysfania dokumentéw i informacji zwiazanych
z obstuga umowy ubezpieczenia np. przesytania informacji o ptatnosciach
lub informacji o waznych terminach wynikajacych zumowy ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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